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ПОЛОЖЕНИЕ

 о конкурсе «Лучшее предприятие  торговли и общественного питания

Республики Хакасия»
в честь празднования 300- летия добровольного вхождения Хакасии в состав Российского государства

1. Общие положения

 
1.1.Настоящее Положение определяет порядок подготовки  и проведения конкурса «Лучшее предприятие торговли и общественного питания Республики Хакасия» (далее Конкурс).

1.2.Целью данного Конкурса является повышение престижа предприятий  торговли, общественного питания, мастерства работников отрасли, обмен опытом по применению передовых методов в работе, повышение качества и  совершенствование обслуживания населения, повышение престижа высококвалифицированного труда работников массовых профессий потребительского рынка, пропаганда их достижений и передового опыта. 

1.3.Основная задача Конкурса - привлечение внимания к необходимости обеспечения условий для повышения культуры и качества труда, распространения новых оригинальных технологий продаж, услуг, прогрессивных форм и методов обслуживания, а также поднятия роли  профессионального мастерства. 

2. Организатор и участники Конкурса

2.1.Организатором Конкурса является Государственный комитет по промышленности и предпринимательству Республики Хакасия (далее Комитет).

Для подготовки и проведения Конкурса создаётся оргкомитет, который утверждает план мероприятий,   состав жюри и смету финансирования.
2.2.Конкурс проводится среди предприятий розничной торговли и предприятий общественного питания. В Конкурсе могут принимать участие организации независимо от организационно-правовых форм собственности  и  индивидуальные предприниматели без образования юридического лица, зарегистрированные в установленном порядке и действующие на потребительском рынке Республики Хакасия.


2.3.Конкурс проводится в следующих номинациях:


2.3.1. Предприятия розничной торговли:

-«Лучшее предприятие торговли Республики Хакасия – 2007»

-«Лучший магазин продовольственных товаров Республики Хакасия – 2007»;

-«Лучший магазин непродовольственных товаров Республики Хакасия – 2007»;

 -«Лучший универсальный магазин Республики Хакасия – 2007».

2.3.2. Предприятия  общественного питания:
-«Лучшее предприятие общественного питания Республики Хакасия – 2007»;

-«Лучший ресторан Республики Хакасия – 2007»;

-«Лучшее кафе Республики Хакасия – 2007»;

-«Лучший бар Республики Хакасия – 2007».
2.4.Решением оргкомитета при необходимости могут вноситься изменения в номинации Конкурса.

                              3. Порядок проведения Конкурса

3.1.Конкурс проводится в два этапа: на основе представленной    конкурсной  документации и смотра-выставки тематического стола (для предприятий общественного питания), презентации предприятия  (для предприятий розничной торговли). 
3.2.Для участия в Конкурсе   руководители торговых предприятий и предприятий общественного питания  в срок до  1 июня   2007г представляют в Комитет следующие документы:

-Заявка на участие в Конкурсе (приложение к настоящему Положению);

-Информационный материал, выполненный в свободной редакционной форме, содержащий:

- название объекта, его местонахождение, фамилию, имя, отчество руководителя, номер телефона, данные, освещающие историю создания и становления предприятия, основные направления деятельности, конкурентоспособности и репутации объекта, его устойчивости, сведения о поддержке местных товаропроизводителей, соблюдении нормативных правовых актов по вопросам торговли и общественного питания, сведения об участии в конкурсах, выставках, ярмарках и т. д.;

-финансово-экономическое положение предприятия:

 а)рост  розничного товарооборота ( в % к аналогичному периоду предыдущего года);

б) производительность труда (тыс.руб. / чел );

в) рост производительности труда (в % к соответствующему периоду предыдущего года);

г)отсутствие задолженности перед бюджетами всех уровней  (раздельно по каждому виду налоговых отчислений);

д)рост средней заработной платы по предприятию (в денежном выражении и в % роста к соответствующему периоду предыдущего года).

-информация о руководителе;

-информация о производственном  и обслуживающем  персонале - количество рабочих мест, уровень профессиональной подготовки, опыт работы, участие в профессиональных конкурсах, наличие форменной одежды;

- рекламный материал об объекте торговли, общественного питания - участнике конкурса,  ранее опубликованный  в СМИ;

- информацию о решении социальных проблем трудового коллектива, создании работникам здоровых и безопасных условий труда и отдыха, внедрении прогрессивных форм торговли, новых тенденций в обслуживании, вклад в социально-экономическое развитие города, района, об участии в социально значимых акциях, в том числе благотворительных.

-фотоматериал  о предприятии,  включающий фотографии (20х25, 20х20) – фасада предприятия, интерьера торгового зала,  ассортимента  реализуемой  продукции, блюд, коллектива предприятия, оформления вывесок, витрин, ценников, рекламных щитов, наличии форменной одежды у сотрудников, и т.д. В количестве не менее 5 штук и на электронном  носителе.

3.3.Представленная документация будет использоваться жюри в качестве критериев оценки деятельности объектов и выявления победителей первого этапа Конкурса для выдвижения во второй.

Основными критериями оценки предприятий–участников конкурса  являются: стабильность финансово-экономического положения предприятия, оригинальность рекламного оформления интерьера помещений и  фасада здания, соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к оказанию данного вида  услуг, профессионализм  обслуживающего персонала, соблюдение действующего законодательства в сфере потребительского рынка, вклад предприятий  в социально-экономическое развитие города (района), наличие фирменной одежды сотрудников и т.д.

3.4.Жюри  и члены оргкомитета оставляют за собой право посещения предприятия- участника конкурса.

3.5.Дата и место проведения второго этапа Конкурса определяется оргкомитетом и доводится до участников. Проведение смотра – выставки включает:
3.5.1. Для предприятий общественного питания.

Оценка конкурсных блюд, отражающих тематику предприятия  и  Конкурса, представление официантами тематического стола будет проводиться в день Конкурса (дата и место будет согласовываться). Блюда на Конкурс предоставляются готовые к подаче, допустимо только украшение блюд.

В состав конкурсных блюд  могут быть включены блюда этнической кухни, а так же конкурсные блюда на усмотрение  участника. Повара  должны представить  одно банкетное блюдо с дегустационным образцом на 5 персон для жюри и «национальное блюдо из местных продуктов» с дегустационным образцом  на 5 персон для жюри. Комиссии предоставляются технологические карточки на конкурсные блюда.

Официант, член команды защищает «легенду стола» и меню конкурсных блюд в сочетании с винной картой.

«Арт-класс» представляется изделиями прикладного творчества на выбор участника:

-класс «Всё сладкое»: марципан (умеренная окраска изделий, допустимо покрытие пищевым лаком);

сахар (карамель, мастика – допустимо их смешение);

шоколад (лепка, резка);

-класс «Резка овощей» каркас недопустим - только не видимые извне поддерживающие элементы, необходимо покрытие желатином или  пищевым лаком, допустимо использование пищевых красителей.

-класс «Тесто»- изделия из пресного слоеного теста, разрешено использование пищевых красителей и лака.

-класс «торты»- высокохудожественные  изделия, демонстрирующие одарённость автора в лепке, живописи, прикладном  искусстве, допустимы видимые глазу подставки (для многоярусных экспозиций); фрагменты из несъедобного сырья исключены.

-класс «Иное» (картины, панно, композиции из специй, сухариков, зерновых и бобовых культур и т.д.)

В зачёт участнику пойдет только 1 работа (любая), получившая наибольшую оценку.

Главными  критериями оценки конкурсных блюд являются: оригинальность идеи, соответствие теме, художественное оформление, сервировка (новизна, современные приемы, функциональность).

3.5.2.Для предприятий розничной торговли

До начала Конкурса участники оформляют торговый прилавок и  представляют свое предприятие в зависимости от типа и специализации. Программа Конкурса включает в себя три задания: «Визитная карточка предприятия», «Реклама - движущая сила торговли», «Знание - сила». 

Критериями оценки участников являются: оригинальность форменной одежды и её соответствие  реализуемому товару, умение организовать рабочее место (выкладка товаров), оригинальность оформления ценников, качество выполнения заданий Конкурса.
Первое задание: «Визитная карточка предприятия» (домашнее).

Участники должны в течение 10 минут представить информацию о предприятии. Допустимы любые формы и методы выполнения задания (рассказ, песня, стих и т.д.). Оценивается умение держаться, элегантность, остроумие.
Второе задание: «Реклама - движущая сила торговли» (домашнее).

Товар для рекламы выбирается самостоятельно из реализуемого на предприятии ассортимента. Реклама – это своеобразная демонстрация товара, информация о его свойствах, назначении, приемах обращения с ним. Оценивается способность убеждать покупателя, влиять на формирование его вкуса, владение основами профессиональной этики и обладание артистичностью. Время для рекламы до 10 мин.

Третье задание: «Знание - сила».

Конкурсанты должны продемонстрировать знание основных нормативных правовых актов сферы торговли. Каждый участник Конкурса получает «Книгу отзывов и предложений» с жалобой покупателя. Он должен дать полный, исчерпывающий ответ потребителю в течение 5 мин.

4. Подведение итогов Конкурса

4.1.Оценка победителей Конкурса производится по каждому пункту  критериев оценки по десятибалльной системе. 
4.2.За невыполнение одного из пунктов критериев оценка снижается на пять баллов

4.3.За каждое замечание по одному из пунктов критериев  оценка снижается  от одного до трёх баллов.

4.4.Подведение итогов проходит по номинациям,  указанным в пункте  2.3.в течение пяти дней после смотра-выставки.


Победителями Конкурса признаются предприятия, достигнувшие наиболее высоких показателей, путем подсчёта количества набранных каждым участником конкурса баллов.


Победители в номинациях «Лучшее предприятие торговли Республики Хакасия – 2007» и «Лучшее предприятие общественного питания Республики Хакасия – 2007»  признаются лауреатами Конкурса и награждаются  дипломами I-ой степени.

Участники, набравшие наибольшее количество баллов по остальным номинациям признаются дипломантами Конкурса и награждаются дипломами II – ой степени.

Всем остальным участникам Конкурса вручаются благодарственные письма.


В рамках Конкурса могут быть учреждены специальные призы. Жюри Конкурса также может утвердить «Кубок престижа». Организаторы, партнёры по согласованию с жюри имеют право на награждение собственными призами. 

Все победители Конкурса имеют право в течение года использовать символику Конкурса  в своих информационных и рекламных материалах.


Информация о победителях Конкурса будет размещена в  средствах массовой информации.

Дополнительную информацию о Конкурсе можно получить по тел. 22-74-98 (Мурзина Валентина Александровна) 22-65-33  (Демидова Ирина Юрьевна).
                                                                                                   Приложение  

                                                                                               к Положению о Конкурсе

ЗАЯВКА 

на участие в 

Конкурсе «Лучшее предприятие  торговли и общественного питания

Республики Хакасия

в честь празднования 300- летия добровольного вхождения Хакасии в состав Российского государства

Заявитель:_____________________________________________________________________________________________________________________________________

(полное наименование юридического лица или Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)

Наименование предприятия _______________________________________________

Адрес предприятия_______________________________________________________

Основной вид деятельности________________________________________________

Руководитель предприятия________________________________________________

Принял решение  об участии в конкурсе «Лучшее предприятие торговли и общественного питания Республики Хакасия» в номинации____________________

_______________________________________________________________________

с Положением о проведении Конкурса ознакомлен____________________________

  (да, нет)

Юридический адрес участника_____________________________________________

Телефон, контактное лицо_________________________________________________

Подпись заявителя______________________«___»_______________________2007г

Заявка принята: «___»______________2007г

Заявка подаётся в двух экземплярах

