
Договор управления многоквартирным домом
по ул. _______

         г. Абакан                                                                                                                                                                                                                     «__» _____  20__г.

Общество с ограниченной ответственностью «Лига ЖКХ» именуемое в дальнейшем «Управляющая компания»,  в лице директора Сотникова Евгения Владимировича,  действующего на основании Устава, решения общего собрания Собственников помещений многоквартирного дома по ул. _______, дом № ___ от __________г. (далее многоквартирный дом),  с одной стороны и ______________________________________________________________
,  собственник жилого  помещения №____ общей площадью _____кв.м. жилого дома № ___ по ул. ___________, что подтверждается  _________________________________________, с другой стороны,  а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

Общие положения

· Собственник - субъект гражданского права, имеющий право собственности на помещение в многоквартирном доме. Собственник помещения несет бремя содержания данного помещения и общего имущества Собственников помещений в многоквартирном доме. Собственник владеет, пользуется и распоряжается общим имуществом в многоквартирном доме.

Доля в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме Собственника помещения в этом доме пропорциональна размеру общей площади указанного помещения.

Доля в праве на общее имущество в коммунальной квартире собственника комнаты в данной квартире - доля, определяемая отношением общей площади указанной комнаты к сумме общих площадей всех помещений в данной квартире.

· Общее имущество в многоквартирном доме - принадлежащие Собственникам помещений на праве общей долевой собственности помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммунакации. иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке.

· Общая площадь жилого помещения состоит из суммы площади всех частей такого помещения, включая площади помещений вспомогательного использования, предназначенных для удовлетворения гражданами бытовых и иных нужд, связанных с их проживанием в жилом помещении, за исключением балконов, лоджий, веранд и террас.

· Управляющая компания - организация, уполномоченная Общим собранием Собственников многоквартирного дома на выполнение функций но оказанию услуг, связанных с достижением целей управления многоквартирным домом и предоставлению коммунальных услуг Собственникам ( нанимателям по договору социального найма) жилых и нежилых помещений дома для обеспечения им комфортного и безопасного проживания.

> Исполнители - организации различных форм собственности, на которые Управлящей компанией на договорной основе возложены обязательства по предоставлению Собственнику работ(услуг) по текущему, капитальному ремонту.

· Коммунальные услуги - холодное и горячее водоснабжение, отоплен не. водоотведение, электроэнергия.

· Содержание общего имущества многоквартирного дома - комплекс работ и услуг по контролю за его состоянием, поддержанию в исправном состоянии, работоспособности, наладке и регулированию инженерных систем, в том числе

· уборка общего имущества многоквартирного дома, в том числе подвала, чердака, мусорокамер, подъезда, лестничных площадок и маршей, крыши, лифта (ов) при их наличии:

· содержание придомовой территории (уборка, озеленение, благоустройство земельного участка):

· вывоз и размещение ТБО на городской свалке;

· техническое обслуживание коммуникаций и оборудования, относящихся к общему имуществу многоквартирного дома:

· содержание конструктивных элементов многоквартирного дома:

· обслуживание технических устройств, в том числе лифтов и общедомовых приборов учета, а также технических помещений многоквартирного дома.

>
Текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома - комплекс ремонтных и организационно-технических мероприятий в период нормативного срока эксплуатации с целью устранения неисправностей (восстановления работоспособности) элементов, оборудования, инженерных систем многоквартирного дома для поддержания эксплуатационных показателей коммуникаций, оборудования, конструкций.

Включает:

· текущий ремонт общего санитарно-технического оборудования:

· текущий ремонт электротехнического оборудования:

· текущий ремонт конструктивных элементов многоквартирного дома и придомовой территории:

· текущий ремонт технических устройств (лифтов, пожарной сигнализации и т.д.).

>Высший орган управления многоквартирным домом - Общее собрание Собственников помещений. В перерывах между собраниями органом управления многоквартирным домом является Совет многоквартирного дома.

1. Предмет договора

1.1. По настоящему Договору управления многоквартирным домом Управляющая компания по заданию Собственника в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать работы и услуги по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома согласно перечню, приведенному в приложении к договору, оказание коммунальных услуг (газоснабжение), обеспечение предоставления коммунальных ресурсов (холодной и горячей воды, тепловой энергии) и услуг по водоотведению в целях управления многоквартирным домом и осуществлять иную деятельность, направленную на достижение целей управления многоквартирным домом.

Для обеспечения Собственников коммунальными ресурсами и услугами по водоотведению Управляющая организация по поручению Собственников заключает договоры на поставку холодной воды, горячей воды, тепловой энергии и услуг по водоотведению (далее коммунальные ресурсы и услуги по водоотведению) с ресурсоснабжающими организациями от имени и за счет Собственников. При выполнении данного поручения Стороны руководствуются нормами глав 49, 52 Гражданского кодекса Российской Федерации, Постановлением Правительства РФ № 354 от 06.05.2011 года «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» и настоящим Договором.

Настоящий Договор  заключен  с  целью обеспечения   прав  Собственников  по  владению,  пользованию и распоряжению Общим имуществом многоквартирного дома.

1.2. Собственник обязуется оплачивать услуги Управляющей компании в порядке, установленном настоящим Договором.

1.3. Стороны при исполнении настоящего договора руководствуются условиями настоящего договора, а также нормами действующего законодательства, в том числе Жилищного кодекса Российской Федерации (далее - ЖК РФ). Гражданского кодекса Российской Федерации (далее ГК РФ), правилами, регулирующими отношения наймодателей и нанимателей жилых помещений, правилами пользования жилыми помещениями гражданами, правилами предоставления коммунальных услуг гражданам и другими правилами, исходящими из ЖК РФ и ГК РФ и принятых в целях его исполнения правовых актов. В случае изменения действующего законодательства, изменения в настоящий договор вносятся по мере изменения законодательства, касающиеся изменения правовых основ настоящего Договора.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Управляющая компания обязуется обеспечивать надлежащее содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома и оплату коммунальных услуг в рамках ведения управления Домом, не зависимо от того, имеется ли на счету организации необходимый объём финансирования:

2.1.1. Управлять многоквартирным жилым домом в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством. Приступить к выполнению настоящего Договора со дня его подписания Сторонами.

2.1.2. Самостоятельно или с привлечением иных юридических лиц и специалистов, имеющих необходимые навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы, организовать предоставление коммунальных услуг, проведение работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома в соответствии с действующим законодательством.

2.1.3. Представлять интересы Собственника (ов) по предмету Договора, в том числе по заключению Договоров, направленных на достижение целей настоящего Договора, во всех организациях, предприятиях и учреждениях любых организационно-правовых форм и уровней.

2.1.4. Вести и хранить техническую документацию (базы данных) на многоквартирный дом, внутридомовое инженерное оборудование и объекты придомового благоустройства, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением Договора. По требованию Собственника знакомить его с условиями совершенных Управляющей компанией сделок в рамках исполнения Договора.

2.1.5. Систематически, совместно с Собственником (представителем Собственника) проводить плановые, а по требованию Собственника.- и вне плановые.а также сезонные технические осмотры общего имущества многоквартирного дома и корректировать базы данных, отражающих состояние дома, в соответствии с результатами осмотра.Акт осмотра подписывается обеими Сторонами и заверяется печатью управляющей компании. Акт осмотра является основанием для составления плана сезонных работ и текущего ремонта общего имущества дома на текущий и последующий годы.

2.1.1. Разрабатывать планы работ и услуг по содержанию, текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома. Перечень работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, периодичность уборки придомовой территории, периодичность уборки мест общего пользования определяются Приложением № 1 к настоящему Договору. Иные решения по проведению дополнительных работ и услуг могут быть приняты только на Общем собрании Собственников и по согласованию с Управляющей компанией, закреплены дополнительным соглашением к настоящему Договору за подписью обеих Сторон.

2.1.2. Обеспечивать потребителей коммунальными услугами установленного уровня, качества, в объеме, соответствующем установленным нормативам потребления.

2.1.1. Обеспечивать аварийно-диспетчерское обслуживание принятого в управление многоквартирного дома.

2.1.2. Осуществлять рассмотрение предложений, заявлений и жалоб Собственников многоквартирного дома и принимать соответствующие меры в срок определенный законом или нормативным актом.

2.1.1. Уведомлять Собственника об изменении порядка и условий содержания и текущего ремонта многоквартирного дома в рамках Договора путем размещения соответствующей информации в городских средствах массовой информации и на информационных стендах многоквартирного дома в срок не позднее, чем за семь дней до наступления перечисленных выше событий.

2.1.2. Информировать в письменной форме Собственника об изменении размеров установленных платежей, стоимости коммунальных услуг:

· физических лиц - не позднее, чем за 30 дней до срока наступления изменения размеров установленных

платежей;

· юридических лиц - при выставлении счета-квитации к оплате.

2.1.12. Производить начисление платежей за жилье и коммунальные услуги, обеспечивая выставление счета в срок до 10 числа текущего месяца за предыдущий месяц

2.1.13. Производить сбор платежей за содержание и текущий ремонт жилого помещения и предоставленные коммунальные услуги.

2.1.14. Рассматривать все претензии Собственника, связанные с исполнением заключенных Управляющей компанией Договоров с третьими лицами и разрешать возникшие конфликтные ситуации.

2.1.15. Обеспечить Собственников и владельцев помещении информацией о телефонах диспетчерских и аварийных служб.

2.1.14. Организовать работы по ликвидации аварий в данном многоквартирном доме.

2.1.14. По требованию Собственника выдавать затребованную информацию о финансово-хозяйственной деятельности управляющей компании на бумажном носителе или в электронном виде при поступлении запроса Собственника на бумажном носителе или в электронном виде в порядке и сроки, установленные Федеральным и региональным законодательством.

2.1.14. Предоставлять отчет о выполнении Договора управления за год в течение первого месяца года, следующего за отчетным, по прилагаемой к Договору форме Отчета о выполнении Договора управления МКД за год на интернет-сайте управляющей компании, а по требованиб Собственника,- и на бумажном носителе, заверенный подписью директора управляющей компании и печатью управляющей организации.

2.1.19. По требованию Собственника (представителя Собственника) предоставлять отчет о выполненных работах за месяц по содержанию и текущему ремонту общедомового имущества на бумажном носителе, заверенный подписями главного инженера и начальника производственно-технического отдела управляющей компании. В случае возникновения разногласий по фактам выполненных работ по содержанию и текущему ремонту общедомового имущества, по требованию Собственника (представителя Собственника) выдавать копии документов, подтверждающих факт выполнения работы, СТОИМОСТИ закупленных расходных материалов, калькуляции выполненных работ и приемки выполненных работ по факту и качеству заказчиком работы.

2.1.20. По требованию Собственника (представителя Собственника, председателя Совета дома) в течение года ежеквартально предоставлять сведения о накопленных денежных средствах Собственников на лицевом счете дома в сберегательном банке, расходовании денежных средств по оплате предоставленных коммунальных услуг

ресурсоснабжающим организациям, статьям расходования на содержание и текущий ремонт общего имущества дома, заработной плате персонала управляющей компании.

2.2. Управляющая компания вправе:

2.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения работ по управлению многоквартирным домом, привлекать сторонние организации, имеющие необходимые навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы к выполнению работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома. Производить закупку расходных материалов для производства ремонтных работ на основании мониторинга цен. Выбор подрядных организаций производить только на конкурсной основе.

2.2.1. Организовывать и проводить проверку технического состояния коммунальных систем в помещениях Собственника.

2.2.1. В случае непредставления в срок более 6 (шесть) месяцев сведений о показаниях индивидуальных приборов учета (ИПУ) Собственником (ами) расчет начисления по индивидуальным приборам учета (ИПУ) за расчетный период производить Управляющей компанией по среднемесячному объему потребления ИПУ. определенный за период не менее 1 года, либо за срок работы ИПУ. но не менее 6 (шесть) месяцев, если показания отсутствуют за период более 6 (шесть) месяцев.

2.2.2. Организовывать проверку правильности учета потребления ресурсов согласно показаниям приборов учета. В случае несоответствия данных, предоставленных Собственником, проводить перерасчет размера оплаты предоставленных услуг на основании фактических показаний приборов учета. Проводить проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб.

2.2.1. Приостанавливать либо ограничивать предоставление коммунальных услуг (после письменного предупреждения) случае:

· неполной оплаты (наличия у потребителя задолженности но оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 3 месячных размеров платы за коммунальную услугу (исчисленных исходя из норматива) по решению судебного органа, вступившего в законную сил):

· проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем;

-за неудовлетворительное состояние приборов учета Абонента, угрожающей аварией.

Приостанавливать   либо ограничивать предоставление коммунальных услуг (без письменного предупреждения) в

случаях:

· возникновения или угрозы аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения:

· возникновения стихийных бедствий:

· выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования Абонента;

· использования потребителем бытовых машин, мощность подключения которых превышает максимально допустимые

нагрузки;

· получения Управляющей компанией предписания органов, осуществляющего контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования.

Просрочку Собственником оплаты оказанных услуг или нарушения иных требований по оплате за жилье и коммунальные услуги, взыскивать в установленном законодательством порядке.

2.2.6. Проверять соблюдение Собственником требований, установленных п. 2.3. Договора.

2.2.6. Организовать при необходимости созыв и проведение общего собрания Собственников помещений многоквартирного дома в форме совместного присутствия Собственников и заочного голосования очередного и вне очередного плана. Оказывать помощь инициатору созыва общего собрания Собственников многоквартирного дома в разработке, изготовлении документов общего собрания Собственников в необходимом количестве и по форме, утвержденной Государственной жилищной инспекцией республики Хакасия.

2.2.6. Принимать претензии, предъявляемые Собственником в одностороннем порядке, по оказанию услуг Управляющей компанией по содержанию и текущему ремонту общедомового имущества, предоставлению коммунальных и жилищных услуг ненадлежащею качества, а равно как и не предоставление вышеуказанных услуг в случае отсутствия представителя Управляющей компании но месту предъявления претензии более 2 (два) часов с момента получения претензии работниками Управляющей компании но любому виду канала связи (диспетчер АДС, иные должностные лица Управляющей компании), как то: телефонная связь, сотовая связь, интернет-связь, бумажный носитель, личное сообщение.

2.2.9. В случае не уведомления Собсвенниками управляющую компанию об изменении количества фактически проживающих граждан. Управляющая компания вправе составить Акт об установлении количества граждан, временно проживающих в жилом помещении (далее по тексту Акта) и осуществлять начисление оплаты за коммунальные услуги, согласно данных Акта. Указанный Акт подписывается представителем Управляющей компании и Собственником (ами). а в случае отказа Собственника (ов) от подписания Акта - представителем Управляющей компании, не менее чем 2 (двумя) незаинтересованными Собственниками и председателем Совета многоквартирного дома.

2.2.9. Вслучае не внесения оплаты за коммунальные услуги ограничить либо приостановить подачу горячего водоснабжения с обязательным письменным уведомлением должника в порядке, установленном разделом 11 Постановления Правительства российской Федерации от 06.05.2011 года № 354 только по решению судебного органа, вступившего в законную силу.

2.2.10. Осуществлять проверку наличия/отсутсвия индивидуальных приборов учета воды, достоверности представленных показаний, но не чаще 1 раза в 6 месяцев.

2.3. Собственник обязуется:

2.3.1. Своевременно (ежемесячно) в установленные сроки и порядке оплачивать предоставленные по Договору коммунальные услуги, участвовать в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме соразмерно своей доле в праве общей долевой собственности на это имущество. Возмещать Управляющей компании расходы, связанные с исполнением Договора. Данные расходы включаются в ежемесячно выставляемую Управляющей компанией счет-квитанцию на оплату услуг. При внесении соответствующих платежей руководствоваться условиями Договора, предусмотренными пунктом 3.2. Договора.

2.3.2. Предоставить право Управляющей компании представлять интересы Собственника по предмету Договора (в том числе по заключению Договоров, направленных на достижение целей Договора и не нарушающих имущественные интересы Собственников) во всех организациях.

2.3.3. Выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-градостроительные, противопожарные и эксплуатационные требования. Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда. Правила предоставления коммунальных услуг.

2.3.1. Своевременно предоставлять Управляющей компании сведения:

· о количестве граждан, проживающих в помещении(ях) совместно с Собственником, в том числе временно проживающих (более 5 дней подряд) и наличии у лиц. зарегистрированных по месту жительства в помещении, льгот для расчетов платежей за услуги по Договору. При отсутствии этих данных, индивидуальных приборов учета воды, все расчеты по оплате потребленных коммунальных ресурсов производятся, исходя из фактической численности проживающих, определенной на основании Акта;

· о смене Собственника (Нанимателя), сообщить Управляющей компании Ф.И.О. нового Собственника (Нанимателя) и дату вступления нового Собственника (Нанимателя) в свои права (согласно свидетельства о государственной регистрации права, договора социального найма), представить Управляющей компании копию свидетельства о праве собственности на жилое помещение (договора социального найма).

2.3.5. Обеспечить доступ в принадлежащее ему помещение представителям Управляющей компании, а также организаций, осуществляющих жилищно-коммунальное обслуживание многоквартирного дома для осмотра приборов учета и контроля, а также для выполнения необходимого ремонта общего имущества многоквартирного дома и работ по ликвидации аварий.

2.3.6. Не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети (не более 3.5 кВт), дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру без согласования с Управляющей компанией. А также не подключать и не использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам без согласования с Управляющей компанией.

2.3.7. Своевременно сообщать Управляющей компании о выявленных неисправностях, препятствующих оказанию Собственнику услуг в рамках Договора.

2.3.5. Не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей без согласования с Управляющей

компанией.

2.3.9. Не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем без согласования с Управляющей компанией.

2.3.10. Своевременно осуществлять поверку приборов учета. К расчету оплаты коммунальных услуг предоставляются данные только поверенных приборов учета. Если прибор учета не поверен, объем потребления коммунальных услуг принимается равным нормативам потребления, установленным на территории г. Абакана в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.

2.3.10. Не производить слив воды из системы и приборов отопления.

2.3.10. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику, дееспособных граждан с условиями Договора.

2.3.11. Не совершать действий, связанных с отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии, воды

и тепла.

2.3.14. Предоставлять Управляющей компании показания индивидуальных приборов учета потребления горячего и холодного водоснабжения не реже одного раза в 6 (шесть) месяцев

2.3.15. Поддерживать многоквартирный дом в надлежащем состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ним. соблюдать права и законные интересы соседей (соблюдать тишину с 23.00 до 07.00), не допускать загромождений в местах общего пользования (коридорах, проходах, подвальных помещениях, лестничных клетках, запасных выходах), бережно относиться к многоквартирному дому, объектам благоустройства и зеленым насаждениям, выносить мусор и бытовые отходы в специально отведенные для этого места.

2.3.14. При проведении общестроительных, монтажных и отделочных работ при перепланировке и переустройстве принадлежащего Собственнику помещения строго руководствоваться Жилищным кодексом РФ и действующими нормативными актами.

2.3.14. Извещать в письменной форме Управляющую организацию о времени, месте проведения общего собрания собственников помещений Многоквартирного дома и подсчета голосов, а также вопросах поставленных на голосование общего собрания Собственников, проводимого в очной или заочной форме, не менее чем за 10 дней до даты проведения

собрания, либо начала голосования. Предоставлять в Управляющую организацию копию протокола общего собрания (очной форме), в случае проведения собрания в заочной форме - копию протокола общего собрания и. при необходимости ( по запросу управляющей компании), копии решений Собственников.

2.3.18.
В случае возникновения необходимости проведения Управляющей компанией не установленных
Договором работ и услуг, в том числе связанных с ликвидацией последствий аварий, наступивших по вине Собственника, либо
в связи с нарушением Собственником п. 2.3.6.. 2.3.8.. 2.3.13..2.3.16. Договора, указанные работы проводятся за счет
Собственника.

2.3.19. Устранять за свой счет повреждения, а также производить замену либо ремонт поврежденного санитарно-технического или иного оборудования в помещении, находящемся в собственности. Ежегодно к Началу отопительного сезона за свой счет производить утепление входных дверей, оконных и балконных заполнений, замену разбитых оконных стекол своего помещения.

2.3.20. Принимать участие в создании Совета многоквартирного дома и избрании Председателя Совета многоквартирного дома, обсуждении и утверждении на общем собрании Собственников тарифов на содержание и текущий ремонт общедомового имущества, калькуляции выполняемых работ по ремонту жилого фонда. Собственники обязаны в лице Председателя Совета многоквартирного дома при предоставлении акта сдачи-приемки выполненных работ (далее по тексту -Акт) подписать Акт в течение 10 дней с момента предъявления. В случае не предоставления исполнителем работ наряд-задания, Акта приема-сдачи выполненных работ Председателю Совета дома (Собственнику) в 10-дневный срок на предмет установления факта и проверки качества выполненных работ, данная работа (услуга) считается не исполненной , оплате за счет средств Собственника (ов) не подлежит и не может быть включена в годовой (месячный) отчет о выполненных работах по дому в объеме работ по текущему ремонту общедомового имущества. Приемка работ у исполнителя лицами, не указанными в данном пункте Договора, не допустима и считается не законной.

2.3.21. Оплачивать горячее, холодное водоснабжение и водоотведение по показаниям индивидуальных приборов учета (куб.м.). В случае не установления индивидуальных приборов учета оплата за водоснабжение (ГВС, ХВС) и водоотведение осуществляется по установленным нормативам (куб. м.).

2.3.22.
Выполнять иные обязанности, обусловленные действующим законодательством.
2.4. Собственник имеет право:

2.4.1. Знакомится с условиями сделок, совершенных Управляющей компанией в рамках исполнения Договора.

2.4.1. В случае неотложной необходимости обращаться к Управляющей компании с заявлением о временной приостановке подачи в многоквартирный дом воды, электроэнергии, отопления.

2.4.2. Требовать в установленном порядке от Управляющей компании перерасчета платежей за услуги по Договору, за исключением услуг по управлению, в связи с несоответствием услуг перечню, составу и периодичности работ (услуг).

2.4.3. Осуществлять предварительную оплату за обслуживание по настоящему Договору в счет будущих месяцев.

2.4.4. Контролировать выполнение Управляющей компанией ее обязательств по настоящему Договору.

2.4.5. Обратиться за установкой приборов учета.

2.4.6. Обратиться с заявлением с приложенными к нему документами, подтверждающих факт отсутствия за перерасчетом размера платы за коммунальные услуги: в случае временного отсутствия до начала периода временного отсутствия (но не более чем за 6 месяцев) документы предоставляются после окончания отсутствия: либо не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия.

2.4.1. При наличии индивидуальных приборов учета ежемесячно снимать их показания и передавать полученные показания в Управляющую компанию в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета - по телефонам 26-08-85, 8 961 897 1237,  либо в банк при непосредственной оплате коммунальных платежей.

2.5.
Собственнику запрещается:

2.5.1. Переоборудовать внутренние инженерные сети и производить реконструкцию помещения без разрешения Управляющей компании.

2.5.2. Нарушать имеющие схемы учета услуг.

2.5.3. Сбрасывать в санитарный узел мусор и отходы, засоряющие канализацию.

2.6.
Собственник жилых помещении (Комитет муниципальной экономики Администрации г. Абакана) несет
обязанности, предусмотренные п. 2.3., а также производит оплату услуг и работ по настоящему договору только в период
после прекращения договора социального найма с нанимателем, ранее занимавшим жилое помещение, и до заселения жилого
помещения новым нанимателем.

3. Цена и порядок расчетов

3.1.
Собственник производит плату за жилое помещение и коммунальные услуги в рамках Договора и в
соответствии с п.2 ст.154 Жилищного кодекса Российской Федерации за следующие услуги:

· коммунальные услуги (тепло, горячее водоснабжение, холодное водоснабжение, водоотведение, электроэнергию) - оплата производится по тарифам, установленным Государственным комитетом по тарифам РХ, Постановлениями Главы г. Абакана. Об изменении цен Собственник будет уведомляться сообщением в местной печати:

· содержание и ремонт жилого помещения, включающие в себя услуги, связанные с достижением целей управления многоквартирным домом, а именно:

· управление многоквартирным домом:

· аварийно-диспетчерское обслуживание:

· технический осмотр и мелкий ремонт общего имущества многоквартирного дома:

· подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации и выполнение работ при обслуживании общедомового имущества в течение года:

-
уборка мест общего пользования (крыши, чердаки, подвальные помещения, лестничные пролеты и марши, площадки перед входными дверями)

- обслуживание приборов учета тепловой энергии, горячего и холодного водоснабжения:

3.2.
Плата за услуги по содержанию и текущему ремонту в рамках Договора устанавливается в размере,
обеспечивающем содержание общего имущества в многоквартирном доме, в соответствии с действующем перечнем, составом 

и периодичностью работ (услуг), указанных в Приложении № I. Размер платы за услуги по содержанию и текущему ремонту на момент заключения настоящего Договора является фиксированной и составляет:

· санитарное содержание придомовой территории – ____ рублей за 1 м.кв;

· текущий ремонт -  ____ рубля за 1 м.к.в.

· тех. осмотры -   ___  рублей за 1 м.кв.;

· аварийная служба – 1.00 руб. за 1 кв. м.;

· вывоз ТБО (твердых бытовых отходов)  - ____ руб. за 1 м.кв:

· овознаграждение председателю МКД — ____ рублей за 1 м.к.в;

· уборка лестничных клеток – ____ руб. за 1 кв.м.

· управление ЖФ -  2,00 рублей за I м.к.в.

· обслуживание общедомовых приборов тепла – 0.60руб. за 1 кв. м.

·  ИТОГО: ____

3.3.
Размер платы за коммунальные услуги расчитывается по единым правилам, условиям и тарифам,
действующим на территории города Абакана, в зависимости от степени благоустроенности помещений в многоквартирных домах. Управляющая компания размер платы за коммунальные услуги расчитывает как произведение установленных уполномоченным органом тарифов на объем потребленных ресурсов по показаниям приборов учета. При отсутствии приборов учета или использовании неповеренных приборов учета, объем потребления коммунальных услуг принимается равным нормативам потребления, устанавливаемым уполномоченным органом в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.

3.4. Несвоевременное внесение платы за предоставленные по настоящему Договору услуги влечет за собой начисление пени в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ от просроченной суммы платежа за каждый день просрочки. Пеня начисляется с 30-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем до полного погашения задолженности.

3.5. Оплата Собственником оказанных услуг по Договору осуществляется во всех отделениях Хакасского Муниципального банка на основании выставляемого Управляющей компанией счета – квитанции. Счёт-квитанция выставляется в период с 5-го по 10-е число месяца, следующего за отчётным. В выставляемых Управляющей компанией счетах - квитанциях ( для юридических лиц - счете на предоплату), в том числе указываются: размер оплаты оказанных услуг, сумма задолженности Собственника по оплате оказанных услуг за предыдущие периоды, а также сумма пени, определенная в соответствии с условиями Договора.

3.6. Льготы по оплате услуг, являющихся предметом Договора, предоставляются в соответствии с действующим законодательством.

3.7. В случае изменения стоимости услуг по Договору Управляющая компания производит перерасчет стоимости услуг со дня вступления изменений в силу.

3.4. Срок внесения платежей:

- до 30 числа месяца, следующего за истекшим - для физических лиц (счет-квитанция направляется в почтовый ящик); на основании счета и подписанного сторонами акта приемки оказанных услуг - для юридических лиц. Счет на оплату и акт приемки оказанных услуг передается Управляющей компанией Собственнику не ранее 10 числа месяца, следующего за истекшим.

3.9. В случае возникновения необходимости проведения не установленных Договором работ и услуг Собственники на общем собрании определяют необходимый объем работ (услуг), сроки начала проведения работ, стоимость работ (услуг) и оплачивают дополнительно. Размер платежа для Собственника расчитывается пропорционально доли собственности в общем имуществе многоквартирного дома. Оплата в установленном случае производится Собственником в соответствии с выставленным Управляющей компанией счетом на предоплату, в котором должны быть указаны: наименование дополнительных работ, их стоимость, расчетный счет, на который должны быть пречислены денежные средства. Платеж должен быть внесен Собственником не позднее 10 банковских дней со дня выставления счета.

3.10. Неиспользование помещений не является основанием невнесения платы за услуги по Договору. При временном отсутствии Собственника внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия Собственника в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации и органами местного самоуправления г.Абакана. Перерасчет платы по жилищной услуге "Содержание и текущий ремонт" не производится.

3.11. При наличии у Собственника задолженности по оплате услуг, предоставляемых по настоящему Договору, полученные платежи в первую очередь относятся на оплату задолженности, возникшей за предыдущие периоды, во вторую очередь на оплату текущей задолженности.

4. Ответственность сторон

4.1. Управляющая компания несет ответственность за невыполнение взятых на себя обязательств по настоящему Договору в соответствии с его условиями и действующим законодательством РФ.

4.2. Управляющая компания не несет ответственности за все виды ущерба, возникшие не по ее вине или не по вине ее работников, причиненные имуществу Собственника помещения перед третьими лицами.

4.3. Ответственность по сделкам, совершенным Управляющей компанией со сторонними организациями, самостоятельно несет Управляющая компания.

4.1. При нарушении Собственником обязательств, предусмотренных Договором, в том числе за самовольные врезки, отключение и включение отопления, горячего и холодного водоснабжения без представителей Управляющей компании. Собственник несет ответственность перед Управляющей компанией и третьими лицами за все последствия, возникшие в результате каких-либо аварийных и иных ситуаций.

4.1. В случае, если Собственник своевременно не уведомил Управляющую компанию о смене Собственника и не представил подтверждающие документы, то обязательства по Договору сохраняются за Собственником, с которым заключен Договор, до дня предоставления вышеперечисленных сведений.

4.2. Собственник несет ответственность за нарушение требований пожарной безопасности в соответствии с действующим законодательством.

4.1. Управляющая компания не несет ответственность по возмещению ущерба имуществу Собственника помещения в случае выполнения работ в сроки, установленные нормативными документами.

4.2. В случае причинения убытков Собственнику но вине Управляющей компании последняя несет ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4.3. В случае истечения нормативного срока эксплуатации общего имущества многоквартирного дома Управляющая компания не несет ответственности за качество коммунальных услуг по параметрам, зависящим от технического состояния эксплуатируемого оборудования, и качество услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.

4.10. Во всех остальных случаях нарушения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Особые условия

5.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним. разрешаются сторонами путем переговоров. Срок расмотрения претензии 15 календарных дней (кроме аварийных случаев). В случае, если стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке в суде Республики Хакасия.

5.2. Претензии (жалобы) на несоблюдение условий Договора, в т.ч. по факту предоставления некачественных коммунальных услуг, предъявляются Собственником в письменном виде и подлежат обязательной регистрации в Управляющей компании.

5.3. Условия Договора могут быть изменены только по взаимному согласию Сторон при наличии соответствующего решения Общего собрания Собственников многоквартирного дома. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. В случае изменения действующего законодательства внесение изменений в настоящий Договор дополнительно не вносятся (конклюдентные действия).

5.1. В случае если Собственниками в течение 10 дней с момента предъявления Акта сдачи-приемки выполненных работ не представили в Управляющую компанию подписанный Акт. то выполненные работы, указанные в Акте считаются принятыми без замечаний и претензий.

6. Форс-мажор

6.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из сторон, а именно пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов, изменение действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.

                                                                                                                                            7. действие договора

7.1. Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует в течении 1 (одного) года. В случае, если ни одна из сторон не заявит о расторжении договора за 30 календарных дней до истечения срока действия настоящего договора, данный договор автоматически пролонгируется каждый раз на оговоренный в настоящем договоре срок на тех же условиях.

7.2. Договор может быть досрочно расторгнут но инициативе Собственников только в случае существенного нарушений условий настоящего Договора, при этом Собственники обязаны письменно известить об этом Управляющую компанию с приложением документов, подтверждающих существенное нарушение условий Договора не позднее чем за 30 (тридцать) дней до даты расторжения Договора. Управляющая компания вправе досрочно расторгнуть Договор в случае ненадлежащего выполнения собственниками обязательств по оплате за жилье и коммунальные услуги, при этом Управляющая компания письменно извещает Собственников не позднее чем за 30 (тридцать) дней до даты расторжения Договора путем вручения уведомлений под роспись либо письменного извещения Председателя Совета многоквартирного дома, а при его отсутствии одному из членов Совета многоквартирного дома. В случае не желания продления срока действия Договора Управляющей компанией, последняя уведомляет Собственников путем извещения в письменном виде Председателя Совета многоквартирного дома, а при его отсутствии одного из членов Совета многоквартирного дома.

7.3. В случае расторжения Договора Управляющая компания за 30 (тридцать) дней до прекращения действия Договора обязана передать техническую документацию (базы данных) на многоквартирный дом и иные, связанные с управлением таким домом, документы вновь выбранной управляющей организации либо одному из Собственников, указанному в решении Общего собрания данных Собственников о выборе способа управления таким домом, или, если такой Собственник не указан, любому Собственнику помещения в таком доме.

7.4. Договор считается расторгнутым с одним из Собственников с момента прекращения у данного Собственника права собственности на помещение в многоквартирном доме в случае предоставления подтверждающих документов в Управляющую компанию.

7.5.
Изменение настоящего Договора управления осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством.

7.6. При досрочном расторжении настоящего договора в связи с принятием решения об изменении способа управления Собственниками на Общем собрании. Собственники обязаны оплатить задолженность за жилищно-коммунальные услуги в полном объеме в течение 30 (тридцати) дней с даты расторжения договора.

                                       8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Режим работы Управляющей компании: с 8.00 до 17.00 ч.. обед с 12.00 до 13.00 ч.. выходной - суббота.

воскресенье.

Часы приема директора: ежедневно с 17-30 до 19-30 по адресу: РХ, Абакан, ул. Аскизская, 212. 

Часы приема паспортиста: понедельник, четверг с 17.30 до 19.30 по адресу: РХ, Абакан, ул. Аскизская, 212. 

Часы приема бухгалтера: ежедневно с 8.00 до 17.00 по адресу: РХ, Абакан, ул. Аскизская, 212. 

Аварийно-диспетчерская служба: т. 8 913 056 9807 круглосуточно.

8.2. Показатели качества коммунальных услуг, предельные сроки устранения аварий, установленные законодательством Российской Федерации, указаны в приложении № 2 к настоящему Договору.

8.3. Органы исполнительной власти, уполномоченные осуществлять контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации: Государственная жилищная инспекция РХ - РХ. г. Абакан, ул. Щетинкина. 18. т. 22-24-12; Прокуратура РХ - РХ. г. Абакан, ул. Крылова. 47А. т. 34-71-33: Управление Роспотребнадзора по РХ - РХ. г. Абакан, ул. М. Жукова. 5А-1,т. 22-26-81.

8.4.Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8.5. . Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. Договор с приложениями должен быть прошнурован, пронумерован, скреплен печатью организации, зарегистрирован в журнале исходящих документов управляющей организации. 

10. Адреса, реквизиты и подписи сторон

	Управляющая организация: 

______________/Е.В.Сотников/

       МП

ООО «Лига ЖКХ»
655017, РХ, г. Абакан, ул. Промышленная,25
ОГРН – 1141901001670
ИНН/КПП – 1901118747/190101001
р/с № 40702810900010159753
в КБ «Хакасский муниципальный банк» (ООО)    г. Абакан
к/с № 30101810900000000745
БИК – 049514745
 т. 8-9130569807
	                                              Собственник  помещений:

                             _____________________/______________________/

             Паспорт серии____ № ____, выдан «___»_______________ г.

             _________________________________________________

 


  Приложение № 1

                                                                                                                                                                                                                                                        к Договору управления

                                                                                                                                                                                                                многоквартирным домом по адресу:

                                                                                                                                                                                                                г.Абакан, ул. _______________, №____

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ И УСЛУГ

по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома

I. Услуги по управлению

1. Обеспечение поставки в многоквартирный дом коммунальных ресурсов:

- заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями о поставке коммунальных ресурсов;

- взаимоотношения с поставщиками коммунальных услуг по поддержанию соответствия качества поставляемых ресурсов;

- организация учета потребления коммунальных ресурсов.

2. Организация эксплуатации жилого фонда:

- организация работы круглосуточной диспетчерской службы и дежурной службы по комплексному ремонту и обслуживанию инженерного оборудования;

- организация и планирование работ по содержанию, техническому обслуживанию и текущему ремонту;

- подготовка к сезонной эксплуатации;

- заключение и ведение договоров со специализированными организациями на выполнение работ по техническому обслуживанию, текущему ремонту и др.;

- хранение и ведение технической документации по многоквартирному дому;

- управление диспетчерской службой, прием заявок от населения.

3. Работы с собственниками помещений, нанимателями и арендаторами:

- организация расчета, начисления и сбора оплаты за коммунальные услуги, услуги по содержанию и ремонту жилого дома, прочие услуги, предоставляемые управляющей организацией;

- реализация мероприятий по взысканию задолженностей по оплате;

- взаимодействие с органами социальной защиты для осуществления мер по социальной поддержке отдельных категорий граждан;  

- ведение регистрационного учета граждан, организация работы паспортного стола, предоставление выписок, справок, а также иной предусмотренной действующим законодательством информации.

II. Услуги по содержанию и текущему ремонту общего имущества

1. Техническое обслуживание конструктивных элементов 

и инженерных систем зданий

1.1. Организация эксплуатации лифтов (по договору со специализированной организацией в соответствии с требованиями нормативной документации).

1.2.  Устранение незначительных неисправностей в системах центрального отопления и горячего водоснабжения, водопровода и канализации (повреждения на запорной арматуре, резьбовых соединениях, ослабление крепежа фланцевых соединений, неисправность уплотнительных прокладок на запорной арматуре, повреждение теплоизоляции на трубопроводах, подтяжка ослабшего крепежа трубопроводов, прочистка лежаков канализации, неисправность манжет в соединении канализационных труб, трещины до 0,5 м в канализационных трубах) (по мере необходимости).

1.3.  Прочистка сетей внутренней канализации (по мере необходимости)

1.4.  Набивка сальников в вентилях, кранах, задвижках (по мере необходимости).

1.5.  Ремонт, промывка и опрессовка системы центрального отопления (1 раз в год).

1.6.  Консервация системы центрального отопления (после окончания отопительного сезона).

1.7.  Утепление трубопроводов системы ГВС и отопления (по мере необходимости).

1.8.  Осмотр поливочных наружных устройств (1 раз в год).

1.9. Устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств (замена перегоревших электроламп в помещениях общего пользования, смена и ремонт розеток и выключателей, мелкий ремонт электропроводки в местах общего пользования) (по мере необходимости).

1.10. Проверка исправности аварийного освещения при отключении рабочего (2 раза в год).

1.11.  Протирка плафонов, смена перегоревших электроламп на  лестничных клетках, технических подпольях и этажах (2 раза в год).

1.12.  Осмотр общедомовых электрических сетей с протяжкой контактных соединений и проверкой надежности заземляющих контактов и соединений (1 раз в год).

1.13.  Проведение испытаний и электроизмерений сопротивления петли «фаза-нуль», цепи между заземлёнными установками и элементами заземлённой установки, сопротивления изоляции проводов и кабелей (1 раз в 3 года).

1.14.  Проведение технических осмотров систем пожарной сигнализации и средств тушения с выдачей предложений по устранению недостатков (по мере необходимости, но не реже 1 раза в год).

1.15.  Обслуживание и поверка общедомовых приборов учета коммунальных ресурсов (по договору со специализированной организацией в соответствии с требованиями нормативной документации).

1.16.  Проверка наличия тяги вентиляционных каналов (по мере необходимости).

1.17.  Осмотр вентиляционных каналов и шахт (1 раз в год).

1.18.  Прочистка вентиляционных каналов (1 раз в 3 года).

1.19.  Укрепление, ремонт козырьков, водосточных труб, колен и воронок (по мере необходимости).

1.20.  Осмотр системы внутреннего водоотвода с крыш (1 раз в год)

1.21.  Замена разбитых стекол окон и дверей мест общего пользования (по мере необходимости).

1.22. Ремонт, регулировка и  замена возвратных механизмов (доводчики, пружины) на дверях в местах общего пользования (по мере необходимости).

1.23.  Ремонт и укрепление входных дверей (по мере необходимости).

1.24.  Проверка исправности технологических окон в цоколе и техническом этаже (2 раза в год).

2. Аварийное обслуживание

2.1.  Устранение причин аварийной ситуации (немедленно, по обнаружении).

2.2.  Устранение последствий аварии в системах отопления, водоснабжения, канализации, электроснабжения (в течение суток).

2.3.  Устранение последствий аварии на лифтах (в течение суток).

2.4.  Устранение последствий аварийных повреждений кровли, фасадов (в течение 3 суток).

3. Содержание придомовой территории

3.1. Уборка территории в летнее время (ежедневно). 

3.2.  Уход за зелеными насаждениями (по мере необходимости).

3.3.  Уборка территории в зимнее время (ежедневно). 

3.4.  Удаление с крыш снега и наледей (по мере необходимости).

3.5.  Очистка кровли, парапетов, воронок от мусора, грязи и снега (по мере необходимости).

3.6.  Организация вывоза ТБО (по мере заполнения контейнеров).

3.7.  Ремонт просевших пешеходных дорожек, отмостки (по мере необходимости).

3.8. Покраска малых архитектурных форм и ограждений (по мере необходимости).

4. Содержание мест общего пользования

4. 1.  Сухая уборка мест общего пользования (ежедневно).

4. 2 . Влажная уборка лифтовых кабин (ежедневно).

4. 3.   Влажная уборка вестибюля и лифтового холла 1-го этажа (ежедневно).

4.4.  Влажная уборка лифтовых холлов (1 раз в неделю).

4.5.  Влажная уборка лестничных маршей и площадок эвакуационной лестницы (2 раза в месяц).

4.6.   Мытье окон, дверей на лестничных клетках и в местах общего пользования (2 раза в год).

4.7.  Уборка подсобных, вспомогательных и технических помещений (по графику).

4.8. Удаление мусора из здания (по мере необходимости).

4.9.  Дератизация и дезинфекция по уничтожению грызунов и насекомых в местах общего пользования, подвалах, технических этажах (по мере необходимости).

5. Текущий ремонт*

5. 1.   Частичный ремонт фасадов.

5. 2 .   Ремонт отмостки.

5. 3.   Устранение неисправностей кровли, замена водосточных труб, ремонт гидроизоляции, утепления и вентиляции.

5.4.  Ремонт отдельных оконных, дверных элементов и заполнений.

5. 5.   Восстановление отдельных участков и элементов лестниц, крылец над входами в подъезды.

5.6.  Восстановление отделки стен, потолков, полов отдельными участками в подъездах, технических помещениях, в других общедомовых вспомогательных помещениях.

5. 7.  Замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей внутренних систем центрального отопления, включая стояки и ответвления от стояков с запорной арматурой.

5. 8.  Замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей внутренних систем водопроводов и канализации, горячего водоснабжения, включая насосные и вентиляционные установки в жилых зданиях, а также стояки и ответвления от стояков с запорной арматурой.

5.9.  Замена отдельных элементов и частей  для восстановления работоспособности системы электроснабжения здания за исключением внутриквартирных устройств и приборов.

5.10.  Замена осветительных приборов, выработавших ресурс, поврежденных в результате вандализма и т.п.

*Текущий ремонт производится в объеме, предусмотренном ежегодным планом работ и дополнительным финансированием. 

	                     Управляющая организация:

                     Директор

                      ___________________ /Е.В.Сотников /


	                                   Собственник:

                                   _______________________/_______________/
	

	
	


                                                                                                                                                                                                                                                                           Приложение № 1

                                                                                                                                                              к  Договору управления многоквартирным домом

                                                                                                                                                              № _____   от "_____" _____________ 20_____ г.

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ ПО СОДЕРЖАНИЮ И РЕМОНТУ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА, ПЕРИОДИЧНОСТЬ УБОРКИ ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ, ПЕРИОДИЧНОСТЬ УБОРКИ МЕСТ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ 

Перечень работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома  

	№ п/п
	Вид работ
	тариф, руб. 

	1                       Содержание общего имущества многоквартирного дома

	
	Уборка земельного участка, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме
	

	1.1.
	Очистка кровли от мусора, снега.
	

	
	Содержание помещений общего пользования
	

	2.1.
	Уборка  чердачного и подвального помещения
	

	
	Подготовка дома к сезонной эксплуатации 
	

	3.1.
	
	

	3.2.
	Замена разбитых стекол в помешениях общего пользования 
	

	3.3.
	Ремонт и укрепление входных и тамбурных дверей
	

	3.4.
	Ремонт, регулировка, гидропневматическая  промывка, испытание, расконсервация систем центрального отопления
	

	3.5.
	Утепление и прочистка дымовентиляционных  каналов 
	

	3.6.
	Проверка состояния и ремонт  продухов  цокольных  этажей
	

	3.7.
	Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей  в системах водопровода и канализации, горячего водоснабжения
	

	3.8.
	
	

	3.9.
	Осмотр систем  центрального отопления 
	

	3.10.
	Регулировка и наладка систем центрального отопления 
	

	3.11.
	Обслуживание узлов учета холодной воды 
	

	3.12.
	Обслуживание узлов учета горячей воды и тепловой энергии
	

	
	Проведение технических осмотров и мелкий ремонт 
	

	4.1.
	Проведение технических  осмотров и устранение незначительных  неисправностей  в системе вентиляции
	

	4.2.
	Проведение технических  осмотров и устранеие незначительных  неисправностей  электротехнических устройств 
	

	4.3.
	Устранение  засоров  внутренних  канализационных  трубопроводов 
	

	4.4.
	Ремонт и замена  осветительных установок  в помещениях общего пользования 
	

	
	Аварийное обслуживание 
	

	5.1.
	Аварийное обслуживание 
	

	
	ИТОГО НА СОДЕРЖАНИЕ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА 
	

	1                        II. Ремонт общего имущества многоквартирного дома 

	
	Работы по ремонту конструктивных элементов 
	

	
	                                         Фундаменты 
	

	1.1.
	Устранение повреждений фундаментов 
	

	
	                                          Стены 
	

	2.1.
	Герметизация, теплоизоляция межпанельных швов
	

	2.2.
	Окраска стен помещений  общего пользования 
	

	
	                                      Козырьки 
	

	3.1.
	Ремонт гидроизоляции козырьков  подъездов
	

	
	                                         Полы 
	

	4.1.
	Устранение повреждений полов в местах общего пользования 
	

	
	                                       Крыши 
	

	5.1.
	Ремонт кровли 
	

	5.2.
	Восстановление (ремонт) вентиляционных труб 
	

	5.3.
	Ремонт, утепление люков с лестничных площадок на чердачное помещение 
	

	
	                                    Лестницы 
	

	6.1.
	Ремонт ограждений, поручней и предохранительных сеток лестничных маршей
	

	         III. Ремонт внутриквартирного инженерного оборудования и технических устройств

	
	                               Теплоснабжение 
	

	1.1.
	Ремонт элеваторного узла
	

	1.2.
	Ремонт  и регулировка магистральной запорной арматуры
	

	
	                   Холодное и горячее водоснабжение 
	

	2.1.
	Ремонт, замена внутридомовых сетей горячего водоснабжения
	

	2.2.
	Теплоизоляция сетей горячего водоснабжения 
	

	2.3.
	Ремонт, замена внутридомовых сетей холодного водоснабжения 
	

	
	                                     Водоотведение 
	

	3.1.
	Ремонт, замена внутридомовых сетей канализации 
	

	
	                       Внутридомовое электрооборудование 
	

	4.1.
	Ремонт, замена шкафов вводных и вводно-распределительныъх устройств.
	

	4.2.
	Обслуживание и ремонт внутридомового электроообрудования общего пользования. 
	

	
	               ИТОГО РЕМОНТ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА 
	

	
	с мягкой кровлей
	

	
	Общий тариф на содержание и ремонт общего имущества
	20,00


Периодичность уборки придомовой территории  

	Вид уборочных работ  
	Классы территории            

	
	I      
	II      
	III     

	1           
	2      
	3      
	4      

	Холодный период                         

	Подметание свежевыпав-
шего снега толщиной до
2 см                  
	1 раз в сутки
в дни снего- 
пада         
	1 раз в сутки
в дни снего- 
пада         
	2 раза в сут-
ки в дни сне-
гопада       

	Сдвигание свежевыпав- 
шего снега толщиной   
слоя свыше 2 см       
	Через 3 часа 
во время сне-
гопада       
	Через 2 часа 
во время сне-
гопада       
	Через 1 час  
во время сне-
гопада       

	Посыпка территории    
песком или смесью пес-
ка с хлоридами        
	1 раз в сутки
во время го- 
лоледа       
	2 раза в сут-
ки во время  
гололеда     
	2 раза в сут-
ки во время  
гололеда     

	Очистка территорий от 
наледи и льда         
	1 раз в трое 
суток во вре-
мя гололеда  
	1 раз в двое 
суток во вре-
мя гололеда  
	1 раз в сутки
во время го- 
лоледа       

	Подметание территории 
в дни без снегопада   
	1 раз в двое 
суток в дни  
без снегопада
	1 раз в сутки
в дни без    
снегопада    
	1 раз в сутки
в дни без    
снегопада    

	Очистка урн от мусора 
	1 раз в сутки
	1 раз в сутки
	1 раз в сутки

	Промывка урн          
	1 раз в месяц
	1 раз в месяц
	1 раз в месяц

	Протирка указателей   
улиц и промывка номер-
ных фонарей           
	2 раза в хо- 
лодный период
	2 раза в хо- 
лодный период
	2 раза в хо- 
лодный период

	Уборка контейнерных   
площадок              
	1 раз в сутки
	1 раз в сутки
	1 раз в сутки

	Сдвигание свежевыпав- 
шего снега в дни силь-
ных снегопадов        
	3 раза в     
сутки        
	3 раза в     
сутки        
	3 раза в     
сутки        

	Теплый период                          

	Подметание территории 
в дни без осадков и в 
дни с осадками до 2 см
	1 раз в двое 
суток        
	1 раз в сутки
	2 раза в сут-
ки           

	Частичная уборка тер- 
риторий в дни с осад- 
ками более 2 см       
	1 раз в двое 
суток (50%   
территории)  
	1 раз в сутки
(50% террито-
рии)         
	1 раз в сутки
(50% террито-
рии)         

	Очистка урн от мусора 
	1 раз в сутки
	1 раз в сутки
	1 раз в сутки

	Промывка урн          
	2 раза в ме- 
сяц          
	2 раза в ме- 
сяц          
	2 раза в ме- 
сяц          

	Протирка указателей   
улиц и промывка номер-
ных фонарей           
	5 раз в теп- 
лый период   
	5 раз в теп- 
лый период   
	5 раз в теп- 
лый период   

	Уборка газонов        
	1 раз в двое 
суток        
	1 раз в двое 
суток        
	1 раз в двое 
суток        

	Поливка газонов, зеле-
ных насаждений        
	1 раз в двое 
суток        
	1 раз в двое 
суток        
	1 раз в двое 
суток        

	Уборка контейнерных   
площадок              
	1 раз в сутки
	1 раз в сутки
	1 раз в сутки

	Подметание территории 
в дни с сильными осад-
ками                  
	1 раз в двое 
суток        
	1 раз в двое 
суток        
	1 раз в двое 
суток        

	Мойка территории      
	3 раза в теп-
лый период   
	3 раза в теп-
лый период   
	3 раза в теп-
лый период   


Периодичность уборки мест общего пользования

	Вид работы  
	
	Вид оборудования на лестничных клетках     

	оборудование
отсутствует 
	мусоропровод
	лифт    
	Лифт и му- 
соропровод 

	1      
	2     
	3      
	4     
	5     

	Влажное под-  
метание лест- 
ничных площа- 
док и маршей  
нижних трех   
этажей        
	Ежедневно   
	Ежедневно   
	Ежедневно  
	Ежедневно  

	Влажное под-  
метание лест- 
ничных площа- 
док и маршей  
выше третьего 
этажа         
	3 раза в    
неделю      
	3 раза в    
неделю      
	1 раз в    
неделю     
	2 раза в   
неделю     

	Влажное под-  
метание мест  
перед загру-  
зочными каме- 
рами мусоро-  
проводов      
	-      
	Ежедневно   
	-     
	Ежедневно  

	Мытье пола ка-
бины лифта
	-      
	-     
	Ежедневно  
	Ежедневно  

	Влажная про-  
тирка стен,   
дверей, плафо-
нов и потолков
кабины лифта  
	-      
	-     
	2 раза в   
месяц      
	2 раза в   
месяц      

	Мытье лест-   
ничных площа- 
док и маршей  
нижних трех   
этажей        
	2 раза в    
месяц       
	2 раза в    
месяц       
	2 раза в   
месяц      
	2 раза в   
месяц      

	Мытье лест-   
ничных площа- 
док и маршей  
выше третьего 
этажа         
	2 раза в    
месяц       
	2 раза в    
месяц       
	1 раз в    
месяц      
	2 раза в   
месяц      

	Обметание пы- 
ли с потолков 
	1 раз в год 
	1 раз в год 
	1 раз в год
	1 раз в год

	Влажная про-  
тирка стен,   
дверей, плафо-
нов на лест-  
ничных клет-  
ках, оконных  
решеток, чер- 
дачных лест-  
ниц, шкафов   
для электро-  
счетчиков и   
слаботочных   
устройств,    
почтовых ящи- 
ков           
	1 раз в год 
	1 раз в год 
	1 раз в год
	1 раз в год

	Влажная про-  
тирка подокон-
ников, отопи- 
тельных прибо-
ров           
	2 раза в год
	2 раза в год
	2 раза в   
год        
	2 раза в   
год        

	Мытье окон    
	2 раза в год
	2 раза в год
	2 раза в   
год        
	2 раза в   
год        

	Очистка метал-
лической ре-  
шетки и приям-
ка. Уборка    
площадки перед
входом в подъ-
езд           
	1 раз в     
неделю      
	1 раз в     
неделю      
	1 раз в    
неделю     
	1 раз в    
неделю     


Директор _____________/Е.В.Сотников/                           Собственник: ______________/___________________

     подпись                                                                                             подпись           фамилия, инициалы

                                                                                                                                                                                                                                                        Приложение № 2

                                                                                                                                                                                                                                           к Договору управления

                                                                                                                                                                                                    многоквартирным домом по адресу:

                                                                                                                                                                                                                г.Абакан, ул. _____________, №____

                                               ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДЕЛЬНЫЕ СРОКИ УСТРАНЕНИЯ АВАРИЙ

Показатели качества коммунальныхх услуг

                         I. Холодное водоснабжение

 1. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 холодное            перерыва подачи холодной перерыва подачи холодной

 водоснабжение в     воды:                    воды, исчисленной суммарно

 течение года        8 часов (суммарно) в     за расчетный период, в

                     течение 1 месяца,        котором произошло

                     4 часа единовременно,    превышение, размер платы за

                     при аварии в             коммунальную услугу за такой

                     централизованных сетях   расчетный период снижается

                     инженерно-технического   на 0,15 процента размера

                     обеспечения холодного    платы, определенного за

                     водоснабжения - в        такой расчетный период в

                     соответствии с           соответствии с приложением N

                     требованиями             2 к Правилам предоставления

                     законодательства         коммунальных услуг

                     Российской Федерации     собственникам и

                     о техническом            пользователям помещений в

                     регулировании,           многоквартирных домах и

                     установленными для       жилых домов, утвержденным

                     наружных водопроводных   Постановлением Правительства

                     сетей и сооружений (СНиП Российской Федерации от 6

                     2.04.02-84*)             мая 2011 г. N 354 (далее -

                                              Правила), с учетом положений

                                              раздела IX Правил

 2. Постоянное       отклонение состава и     при несоответствии состава и

 соответствие        свойств холодной воды от свойств холодной воды

 состава и свойств   требований               требованиям законодательства

 холодной воды       законодательства         Российской Федерации о

 требованиям         Российской Федерации о   техническом регулировании

 законодательства    техническом              размер платы за коммунальную

 Российской          регулировании не         услугу, определенный за

 Федерации о         допускается              расчетный период в

 техническом                                  соответствии с приложением N

 регулировании                                2 к Правилам, снижается на

 (СанПиН                                      размер платы, исчисленный

 2.1.4.1074-01)                               суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

 3. Давление в       отклонение давления не   за каждый час подачи

 системе холодного   допускается              холодной воды суммарно в

 водоснабжения в                              течение расчетного периода,

 точке водоразбора                            в котором произошло

 <1>:                                         отклонение давления:

 в многоквартирных                            при давлении, отличающемся

 домах и жилых домах                          от установленного до 25

 - от 0,03 МПа (0,3                           процентов, размер платы за

 кгс/кв. см) до 0,6                           коммунальную услугу за

 МПа (6 кгс/кв. см);                          указанный расчетный период

 у водоразборных                              снижается на 0,1 процента

 колонок - не менее                           размера платы, определенного

 0,1 МПа (1 кгс/кв.                           за такой расчетный период в

 см)                                          соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам;

                                              при давлении, отличающемся

                                              от установленного более чем

                                              на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную

                                              услугу, определенный за

                                              расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, снижается на

                                              размер платы, исчисленный

                                              суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

                         II. Горячее водоснабжение

 4. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 горячее             перерыва подачи горячей  перерыва подачи горячей

 водоснабжение в     воды:                    воды, исчисленной суммарно

 течение года        8 часов (суммарно) в     за расчетный период, в

                     течение 1 месяца,        котором произошло указанное

                     4 часа единовременно,    превышение, размер платы за

                     при аварии на тупиковой  коммунальную услугу за такой

                     магистрали - 24 часа     расчетный период снижается

                     подряд;                  на 0,15 процента размера

                     продолжительность        платы, определенного за

                     перерыва в горячем       такой расчетный период в

                     водоснабжении в связи с  соответствии с приложением N

                     производством ежегодных  2 к Правилам, с учетом

                     ремонтных и              положений раздела IX Правил

                     профилактических работ в

                     централизованных сетях

                     инженерно-технического

                     обеспечения горячего

                     водоснабжения

                     осуществляется в

                     соответствии с

                     требованиями

                     законодательства

                     Российской Федерации о

                     техническом

                     регулировании (СанПиН

                     2.1.4.2496-09)

 5. Обеспечение      допустимое отклонение    за каждые 3 °C отступления

 соответствия        температуры горячей воды от допустимых отклонений

 температуры горячей в точке водоразбора от   температуры горячей воды

 воды в точке        температуры горячей воды размер платы за коммунальную

 водоразбора         в точке водоразбора,     услугу за расчетный период,

 требованиям         соответствующей          в котором произошло

 законодательства    требованиям              указанное отступление,

 Российской          законодательства         снижается на 0,1 процента

 Федерации о         Российской Федерации о   размера платы, определенного

 техническом         техническом              за такой расчетный период в

 регулировании       регулировании:           соответствии с приложением N

 (СанПиН             в ночное время (с 0.00   2 к Правилам, за каждый час

 2.1.4.2496-09) <2>  до 5.00 часов) - не      отступления от допустимых

                     более чем на 5 °C;       отклонений суммарно в

                     в дневное время (с 5.00  течение расчетного периода с

                     до 00.00 часов) - не     учетом положений раздела IX
                     более чем на 3 °C        Правил. За каждый час подачи

                                              горячей воды, температура

                                              которой в точке разбора ниже

                                              40 °C, суммарно в течение

                                              расчетного периода оплата

                                              потребленной воды

                                              производится по тарифу за

                                              холодную воду

 6. Постоянное       отклонение состава и     при несоответствии состава и

 соответствие        свойств горячей воды от  свойств горячей воды

 состава и свойств   требований               требованиям законодательства

 горячей воды        законодательства         Российской Федерации о

 требованиям         Российской Федерации о   техническом регулировании

 законодательства    техническом              размер платы за коммунальную

 Российской          регулировании не         услугу, определенный за

 Федерации о         допускается              расчетный период в

 техническом                                  соответствии с приложением N

 регулировании                                2 к Правилам, снижается на

 (СанПиН                                      размер платы, исчисленный

 2.1.4.2496-09)                               суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

 7. Давление в       отклонение давления в    за каждый час подачи горячей

 системе горячего    системе горячего         воды суммарно в течение

 водоснабжения в     водоснабжения не         расчетного периода, в

 точке разбора - от  допускается              котором произошло отклонение

 0,03 МПа (0,3                                давления:

 кгс/кв. см) до 0,45                          при давлении, отличающемся

 МПа (4,5 кгс/кв.                             от установленного не более

 см) <1>                                      чем на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную услугу

                                              за указанный расчетный

                                              период снижается на 0,1

                                              процента размера платы,

                                              определенного за такой

                                              расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам;

                                              при давлении, отличающемся

                                              от установленного более чем

                                              на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную

                                              услугу, определенный за

                                              расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, снижается на

                                              размер платы, исчисленный

                                              суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

                            III. Водоотведение

 8. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 водоотведение в     перерыва водоотведения:  перерыва водоотведения,

 течение года        не более 8 часов         исчисленной суммарно за

                     (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором

                     месяца,                  произошло указанное

                     4 часа единовременно (в  превышение, размер платы за

                     том числе при аварии)    коммунальную услугу за такой

                                              расчетный период снижается

                                              на 0,15 процента размера

                                              платы, определенного за

                                              такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, с учетом

                                              положений раздела IX Правил

                           IV. Электроснабжение

 9. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 электроснабжение в  перерыва                 перерыва электроснабжения,

 течение года <3>    электроснабжения:        исчисленной суммарно за

                     2 часа - при наличии     расчетный период, в котором

                     двух независимых взаимно произошло указанное

                     резервирующих источников превышение, размер платы за

                     питания <4>;             коммунальную услугу за такой

                     24 часа - при наличии 1  расчетный период снижается

                     источника питания        на 0,15 процента размера

                                              платы, определенного за

                                              такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, с учетом

                                              положений раздела IX Правил

 10. Постоянное      отклонение напряжения и  за каждый час снабжения

 соответствие        (или) частоты            электрической энергией, не

 напряжения и        электрического тока от   соответствующей требованиям

 частоты             требований               законодательства Российской

 электрического тока законодательства         Федерации о техническом

 требованиям         Российской Федерации о   регулировании, суммарно в

 законодательства    техническом              течение расчетного периода,

 Российской          регулировании не         в котором произошло

 Федерации о         допускается              отклонение напряжения и

 техническом                                  (или) частоты электрического

 регулировании                                тока от указанных

 (ГОСТ 13109-97 и                             требований, размер платы за

 ГОСТ 29322-92)                               коммунальную услугу за такой

                                              расчетный период снижается

                                              на 0,15 процента размера

                                              платы, определенного за

                                              такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, с учетом

                                              положений раздела IX Правил

                             V Газоснабжение

 11. Бесперебойное   допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 газоснабжение в     перерыва газоснабжения - перерыва газоснабжения,

 течение года        не более 4 часов         исчисленной суммарно за

                     (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором

                     месяца                   произошло указанное

                                              превышение, размер платы за

                                              коммунальную услугу за такой

                                              расчетный период снижается

                                              на 0,15 процента размера

                                              платы, определенного за

                                              такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, с учетом

                                              положений раздела IX Правил

 12. Постоянное      отклонение свойств       при несоответствии свойств

 соответствие        подаваемого газа от      подаваемого газа требованиям

 свойств подаваемого требований               законодательства Российской

 газа требованиям    законодательства         Федерации о техническом

 законодательства    Российской Федерации о   регулировании размер платы

 Российской          техническом              за коммунальную услугу,

 Федерации о         регулировании не         определенный за расчетный

 техническом         допускается              период в соответствии с

 регулировании (ГОСТ                          приложением N 2 к Правилам,

 5542-87)                                     снижается на размер платы,

                                              исчисленный суммарно за

                                              каждый день предоставления

                                              коммунальной услуги

                                              ненадлежащего качества

                                              (независимо от показаний

                                              приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

 13. Давление газа - отклонение давления газа за каждый час периода

 от 0,0012 МПа до    более чем на 0,0005 МПа  снабжения газом суммарно в

 0,003 МПа           не допускается           течение расчетного периода,

                                              в котором произошло

                                              превышение допустимого

                                              отклонения давления:

                                              при давлении, отличающемся

                                              от установленного не более

                                              чем на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную услугу

                                              за такой расчетный период

                                              снижается на 0,1 процента

                                              размера платы, определенного

                                              за такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам;

                                              при давлении, отличающемся

                                              от установленного более чем

                                              на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную

                                              услугу, определенный за

                                              расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, снижается на

                                              размер платы, исчисленный

                                              суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

                             VI. Отопление <5>
 14. Бесперебойное   допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 отопление в течение перерыва отопления:      перерыва отопления,

 отопительного       не более 24 часов        исчисленной суммарно за

 периода <6>         (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором

                     месяца;                  произошло указанное

                     не более 16 часов        превышение, размер платы за

                     единовременно - при      коммунальную услугу за такой

                     температуре воздуха в    расчетный период снижается

                     жилых помещениях от +12  на 0,15 процента размера

                     °C до нормативной        платы, определенного за

                     температуры, указанной в такой расчетный период в

                     пункте 15 настоящего     соответствии с приложением N

                     приложения;              2 к Правилам, с учетом

                     не более 8 часов         положений раздела IX Правил

                     единовременно - при

                     температуре воздуха в

                     жилых помещениях от +10

                     °C до +12 °C;

                     не более 4 часов

                     единовременно - при

                     температуре воздуха в

                     жилых помещениях от +8

                     °C до +10 °C

 15. Обеспечение     допустимое превышение    за каждый час отклонения

 нормативной         нормативной температуры  температуры воздуха в жилом

 температуры         - не более 4 °C;         помещении суммарно в течение

 воздуха <7>:        допустимое снижение      расчетного периода, в

 в жилых помещениях  нормативной температуры  котором произошло указанное

 - не ниже +18 °C (в в ночное время суток (от отклонение, размер платы за

 угловых комнатах -  0.00 до 5.00 часов) - не коммунальную услугу за такой

 +20 °C), в районах  более 3 °C;              расчетный период снижается

 с температурой      снижение температуры     на 0,15 процента размера

 наиболее холодной   воздуха в жилом          платы, определенного за

 пятидневки          помещении в дневное      такой расчетный период в

 (обеспеченностью    время (от 5.00 до 0.00   соответствии с приложением N

 0,92) -31 °C и      часов) не допускается    2 к Правилам, за каждый

 ниже - в жилых                               градус отклонения

 помещениях - не                              температуры, с учетом

 ниже +20 °C (в                               положений раздела IX Правил

 угловых комнатах -

 +22 °C);

 в других помещениях

 - в соответствии с

 требованиями

 законодательства

 Российской

 Федерации о

 техническом

 регулировании

 (ГОСТ Р 51617-2000)
 16. Давление во     отклонение давления во   за каждый час отклонения от

 внутридомовой       внутридомовой системе    установленного давления во

 системе отопления:  отопления от             внутридомовой системе

 с чугунными         установленных значений   отопления суммарно в течение

 радиаторами - не    не допускается           расчетного периода, в

 более 0,6 МПа (6                             котором произошло указанное

 кгс/кв. см);                                 отклонение, при давлении,

 с системами                                  отличающемся от

 конвекторного и                              установленного более чем на

 панельного                                   25 процентов, размер платы

 отопления,                                   за коммунальную услугу,

 калориферами, а                              определенный за расчетный

 также прочими                                период в соответствии с

 отопительными                                приложением N 2 к Правилам,

 приборами - не                               снижается на размер платы,

 более 1 МПа (10                              исчисленный суммарно за

 кгс/кв. см);                                 каждый день предоставления

 с любыми                                     коммунальной услуги

 отопительными                                ненадлежащего качества

 приборами - не                               (независимо от показаний

 менее чем на 0,05                            приборов учета) в

 МПа (0,5 кгс/кв.                             соответствии с пунктом 101
 см) превышающее                              Правил

 статическое

 давление, требуемое

 для постоянного

 заполнения системы

 отопления

 теплоносителем

───────────────────────────────────────────────────────────────────────────

--------------------------------

<1> Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в точке водоразбора в часы утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00).

<2> Перед определением температуры горячей воды в точке водоразбора производится слив воды в течение не более 3 минут.

<3> Перерыв в предоставлении коммунальной услуги электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение сетей и оборудования, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, в том числе насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

<4> Информацию о наличии резервирующих источников питания электрической энергией потребитель получает у исполнителя.

<5> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной, принятой при проектировании системы отопления, при условии выполнения мероприятий по утеплению помещений (ГОСТ Р 51617-2000).

<6> В случае применения пункта 14 настоящего приложения пункт 15 настоящего приложения не применяется с момента начала перерыва в отоплении.

<7> Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется в комнате (при наличии нескольких комнат - в наибольшей по площади жилой комнате), в центре плоскостей, отстоящих от внутренней поверхности наружной стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения (точке пересечения диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом измерительные приборы должны соответствовать требованиям стандартов (ГОСТ 30494-96).

Предельные сроки устранения аварий 

┌──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┐

│Неисправности конструктивных элементов│Предельный срок выполне- │

│           и оборудования             │ния ремонта              │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│                  1                   │             2           │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                             КРОВЛЯ                             │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Протечки в отдельных местах кровли    │           1 сут.        │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Повреждения системы организованного   │                         │

│водоотвода (водосточных труб, воронок,│                         │

│колен, отметов и пр., расстройство их │                         │

│креплений)                            │           5 сут.        │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                             СТЕНЫ                              │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Утрата связи отдельных кирпичей с     │1 сут. (с немедленным ог-│

│кладкой наружных стен, угрожающая их  │раждением опасной зоны)  │

│выпадением                            │                         │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неплотность в дымоходах и газоходах и │                         │

│сопряжения их с печами                │           1 сут.        │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                  ОКОННЫЕ И ДВЕРНЫЕ ЗАПОЛНЕНИЯ                  │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Разбитые стекла и сорванные створки   │                         │

│оконных переплетов, форточек, балкон- │                         │

│ных дверных полотен                   │                         │

│в зимнее время                        │           1 сут.        │

│в летнее время                        │           3 сут.        │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Дверные заполнения (входные двери в   │                         │

│подъездах)                            │           1 сут.        │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                 ВНУТРЕННЯЯ И НАРУЖНАЯ ОТДЕЛКА                  │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Отслоение штукатурки потолка или верх-│5 сут. (с немедленным    │

│ней части стены, угрожающее ее обруше-│принятием мер безопаснос-│

│нию                                   │ти)                      │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Нарушение связи наружной облицовки, а │Немедленное принятие мер │

│также лепных изделий, установленных на│безопасности             │

│фасадах со стенами                    │                         │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                              ПОЛЫ                              │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Протечки в перекрытиях, вызванные на- │                         │

│рушением водонепроницаемости гидроизо-│                         │

│ляции полов в санузлах                │           3 сут.        │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                              ПЕЧИ                              │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Трещины и неисправности в печах, ды-  │1 сут. (с незамедлитель- │

│моходах и газоходах, могущие вызвать  │ным прекращением эксплуа-│

│отравление жильцов дымовыми газами и  │тации до исправления)    │

│угрожающие пожарной безопасности зда- │                         │

│ния                                   │                         │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│               САНИТАРНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ               │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Течи в водопроводных кранах и в кранах│                         │

│сливных бачков при унитазах           │           1 сут.        │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности аварийного порядка тру- │                         │

│бопроводов и их сопряжений (с фитинга-│                         │

│ми, арматурой и приборами водопрово-  │                         │

│да, канализации, горячего водоснабже- │                         │

│ния, центрального отопления, газообо- │                         │

│рудования)                            │         Немедленно      │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности мусоропроводов          │           1 сут.        │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                      ЭЛЕКТРООБОРУДОВАНИЕ                       │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Повреждение одного из кабелей, питаю- │При наличии переключате- │

│щих жилой дом. Отключение системы пи- │лей кабелей на воде в дом│

│тания жилых домов или силового элек-  │- в течение времени, не- │

│трооборудования                       │обходимого для прибытия  │

│                                      │персонала, обслуживающего│

│                                      │дом, но не более 2 ч     │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности во вводно-распредитель- │                         │

│ном устройстве, связанные с заменой   │                         │

│предохранителей, автоматических выклю-│                         │

│чателей, рубильников                  │             3 ч         │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности автоматов защиты стояков│                         │

│и питающих линий                      │             3 ч         │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности аварийного порядка (ко- │                         │

│роткое замыкание в элементах внутридо-│                         │

│мовой электрической сети и т.п.)      │         Немедленно      │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности в электроплите, с выхо- │                         │

│дом из строя одной конфорки и жарочно-│                         │

│го шкафа                              │           3 сут.        │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности в электроплите, с отклю-│                         │

│чением всей электроплиты              │             3 ч         │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности в системе освещения об- │                         │

│щедомовых помещений (с заменой ламп   │                         │

│накаливания, люминесцентных ламп, вык-│                         │

│лючателей и конструктивных элементов  │                         │

│светильников)                         │           7 сут.        │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                              ЛИФТ                              │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Неисправности лифта                   │       Не более 1 сут.   │

└──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┘

	Примечание. Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или заявки жильцов.
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