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ДОГОВОР №_____
Управления многоквартирным домом 
№ ______ по ул. ________________________________
г. Абакан                                                                                                                            «       »___________ 201__г.

Общество с ограниченной ответственностью «Эстет» (сокращенное наименование ООО «Эстет»), именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице генерального директора Стегиной Ларисы Анатольевны, действующего на основании Устава, решения Общего собрания Собственников помещений многоквартирного дома по адресу: г.Абакан, ул.______________________________________ (Протокол №________от_______________.2014г. с одной стороны и ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ собственник помещения кв. № ________жилого дома №________ по  ул. ____________________________,  что подтверждается _________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________, действующий от своего имени, именуемый в дальнейшем «Собственник»», с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Термины используемые в Договоре
 Собственник(и) – лицо(а), владеющее на праве собственности помещением, находящимся в многоквартирном доме. Собственник помещения несет бремя содержания данного помещения и Общего имущества Собственников помещений в многоквартирном доме.

Доля в праве общей собственности на Общее имущество в многоквартирном доме Собственника помещения пропорциональна размеру общей площади указанного помещения.

Лицо, пользующееся помещением на основании соглашения с Собственником данного помещения, имеет права, несет обязанности и ответственность, в соответствии с условиями такого соглашения.

 Управляющая организация – организация, уполномоченная Общим собранием Собственников многоквартирного дома на выполнение функций по управлению таким домом и предоставлению коммунальных услуг.

  Исполнители – организации, различных форм собственности, на которые Управляющим на договорной основе возложены обязанности по предоставлению Собственнику работ (услуг) по текущему, капитальному ремонту и т.д.

В отношениях с Исполнителями Управляющий действует от своего имени и за счет Собственников.

 Общее имущество в многоквартирном доме  – принадлежащее Собственникам помещений на праве общей долевой собственности помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке.

                  Коммунальные услуги - холодное и горячее водоснабжение, отопление, водоотведение, электроснабжение мест общего пользования , газоснабжение.

                  Содержание общего имущества многоквартирного дома - комплекс работ и услуг по контролю за его состоянием, поддержанию в исправном состоянии, работоспособности, наладке и регулированию инженерных систем, в том числе:

      - уборка мест общего пользования многоквартирного дома, в том числе подвала, чердака, контейнерной площадки, подъезда, лестничных  площадок  и  маршей, крыши, лифта (ов) при их наличии;

      - содержание придомовой территории (уборка, озеленение, благоустройство земельного участка);

      - вывоз и размещение ТБО на городской свалке;

      - техническое обслуживание  коммуникаций и оборудования, относящихся к общему имуществу многоквартирного дома;

      - содержание конструктивных элементов многоквартирного дома;

      - обслуживание технических устройств, в том числе лифтов и общедомовых приборов учета, а также технических помещений многоквартирного дома и т.д.
                 Текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома – комплекс ремонтных и организационно-технических мероприятий в период  нормативного  срока эксплуатации с целью устранения неисправностей (восстановления работоспособности) элементов, оборудования, инженерных систем многоквартирного дома для поддержания эксплуатационных показателей коммуникаций, оборудования, конструкций.

      Включает:

      - текущий ремонт общего санитарно-технического оборудования;

      - текущий ремонт электротехнического оборудования;

      - текущий ремонт конструктивных элементов многоквартирного дома и придомовой территории;

      - текущий ремонт технических устройств (лифтов, пожарной сигнализации и т.д.).
                    Высший орган управления многоквартирным домом – Общее собрание Собственников помещений. В перерывах между собраниями органом управления многоквартирным домом является Управляющая организация.

1. Общие положения
1.1 Настоящий Договор с Управляющей организацией заключен на основании решения Общего собрания собственников помещений в Многоквартирном доме, указанного  в протоколе и хранящегося  в Управляющей организации  ООО «Эстет».
1.2 Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме.

1.3 При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Правилами содержания общего имущества в Многоквартирном доме, утвержденными Правительством Российской Федерации, Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда, нормативными и правовыми актами Республики Хакасия.
2. Предмет договора
2.1. Управляющая организация обязуется по заданию Собственника в течении срока действия Договора,  совершить от своего имени, но за счет Собственника все необходимые юридические и фактические действия:
- по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества (техническое обслуживание общих коммуникаций, инженерного оборудования жилого дома, текущий ремонт общего имущества жилого дома; благоустройство придомовой территории) жилого дома,

- обеспечить заключение договоров на предоставление коммунальных услуг (теплоснабжение, -холодное водоснабжение и водоотведение, горячее водоснабжение, электроснабжение, газоснабжение, вывоз бытовых отходов и др., при условии отсутствия договоров, заключенных на прямую c ресурсоснабжающими организациями (РСО))  собственникам помещения в указанном доме, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность, в рамках установленных тарифов, а Собственник обязуется уплатить Управляющей организации за услуги по управлению многоквартирным домом.
1.2.В отношениях с Исполнителями заказа(организациями, предоставляющими ЖКУ) Управляющая организация действует от своего имени, но  за счет Собственника.

1.3. Состав общего имущества многоквартирного дома и придомовой территории и характеристика имущества, в отношении которого будет осуществляться управление, указаны в Техническом паспорте многоквартирного дома. 
1.4. Перечень работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, периодичность уборки придомовой территории и мест общего пользования, указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору.
1.5.  В случае принятия после заключения Договора нормативно-правовых актов, регулирующих вопросы в сфере жилищно-коммунальных услуг, в том числе устанавливающие иной, по сравнению с Договором, порядок организации отношений сторон между Собственником и Управляющей организацией, порядок применения тарифов и определения их стоимости, стороны применяют указанные нормативно-правовые акты в целях исполнения Договора с даты их вступления в законную силу без внесения соответствующих изменений в настоящий Договор.
3. Права и обязанности Собственника.
Собственник обязуется:
2.1. Своевременно вносить плату за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, коммунальные и иные услуги, согласно условиям Договора.

Оплачивать штрафные санкции за просрочку платежа в соответствии с п. 4.3. настоящего Договора.
2.2. Предоставлять Управляющей организации в установленные сроки, а именно с 23 по 25 число текущего месяца показания индивидуальных приборов учета, либо самостоятельно  оплачивать в банке.
2.3. Своевременно осуществлять поверку и замену приборов учета. К расчету оплаты коммунальных услуг предоставляются  данные  только поверенных приборов учета. Если прибор учета не поверен, объем потребления коммунальных услуг принимается равным нормативам потребления, установленным на территории г. Абакана в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.
2.4. Поддерживать многоквартирный дом в надлежащем состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать права и законные интересы соседей, а также правила содержания общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.

2.5. Соблюдать Правила пользования жилыми помещениями, содержания жилого дома и придомовых территорий, Правила предоставления коммунальных услуг, Правила пожарной безопасности и ПУЭ при пользовании электрическими приборами.

2.6. Бережно относиться к санитарно-техническому и иному оборудованию, обеспечивать их сохранность, в случае повреждений санитарно-технического оборудования - ремонт и замену. При обнаружении неисправностей (аварий) внутриквартирного оборудования, коллективных, общих или индивидуальных приборов учета немедленно сообщать о них Управляющему и в аварийно-спасательную службу, а при наличии возможности -принимать все возможные меры по их устранению.

2.7. Допускать в обслуживаемое жилое помещение работников Управляющей организации,  представителей органов государственного контроля и надзора для осмотра технического состояния жилого помещения, санитарно-технического и иного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ, ликвидации аварий, обеспечить доступ к стоякам общего пользования.

2.8. Не производить в помещении работ и действий, создающих повышенный шум или нарушающих нормальные условия проживания граждан в других жилых помещениях.

С 23.00 до 07.00. Собственник обязан соблюдать тишину. 
2.9. В случае увеличения числа проживающих в жилом помещении сообщить Управляющему о количественном изменении проживающих в течении 5 дней с момента вселения вновь прибывших по месту жительства или временного пребывания в установленном порядке. При отсутствии этих данных и индивидуальных приборов учета воды, все расчеты производятся исходя из нормативной численности проживающих.
2.10. Своевременно сообщать о смене Собственника (Нанимателя) в Управляющую организацию и представить свои права (согласно свидетельства о государственной  регистрации права, договора социального найма).
2.11. Получать счет-квитанцию за потребленные жилищно-коммунальные услуги в управляющей организации. 

2.12. Извещать в письменной форме Управляющую организацию о времени, месте проведения Общего собрания собственников помещений многоквартирного дома и подсчета голосов, а также  вопросах поставленных на голосование общего собрания Собственников, проводимого в очной или заочной форме, не менее чем за 10 дней до даты проведения собрания, либо начала голосования. Предоставлять в Управляющую организацию копию протокола общего собрания (очной форме), в случае проведения собрания в заочной форме протокола общего собрания  и решений Собственников.
2.14. При неиспользовании помещения (ий) в Многоквартирном доме сообщать Управляющей организации свои контактные телефоны и адреса почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ к помещению  Собственника в случае аварийных ситуаций.
Собственнику запрещается:
2.15. Переоборудовать внутренние инженерные сети и производить реконструкцию жилого помещения без разрешения Управляющей организации.
2.16. Устанавливать, подключать без письменного разрешения Управляющей организации и использовать электробытовые приборы и машины мощностью,  превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру либо демонтировать их, а также подключать и использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающих требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам.
2.17. Сбрасывать в санитарный узел мусор и отходы, засоряющие канализацию.

2.18. Самовольно присоединяться к внутридомовым инженерным системам или присоединяться к ним в обход коллективных, общих или индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом или жилой дом либо в технический паспорт жилого помещения.

2.19. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение.

Собственник имеет право:
2.20 Получать от Управляющей организации информацию о потребительских свойствах услуги и уровне качества ее предоставления.

2.21. Осуществлять права, установленные договором, Правилами пользования жилыми помещениями, содержания жилого дома и придомовых территорий, правилами предоставления коммунальных услуг.

2.22. Требовать от Управляющей организации перерасчета платежей, предоставляемых по настоящему Договору, за исключением услуг по управлению, если качество и режим предоставления услуг не соответствует установленным нормам, в случае отсутствия задолженности по оплате за данные услуги.
2.23. В порядке установленном законом, определять перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.

2.24. Осуществлять предварительную оплату за обслуживание по настоящему договору в счет будущих месяцев.

2.25. Контролировать выполнение Управляющей организации его обязательств по настоящему договору.

2.26. Требовать от Управляющей организации ежегодного предоставления отчета о выполнении настоящего Договора.

3.27. . Обратиться за установкой приборов учета.  

3.Права и обязанности Управляющего.

Управляющая организация обязуется:
3.1. Осуществлять управление общим имуществом в Многоквартирном доме в соответствии с условиями настоящего Договора, а также в соответствии с требованиями действующих технических регламентов, стандартов, норм и правил технической эксплуатации жилого фонда, государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, гигиенических нормативов и иных правовых актов.
3.2.  Самостоятельно или с привлечением иных юридических лиц и специалистов, имеющих необходимые навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы, организовать предоставление коммунальных услуг, проведение работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома в соответствии с действующим законодательством.

3.3. Вести и хранить техническую документацию (базы данных) на многоквартирный дом, внутридомовое инженерное оборудование и объекты придомового благоустройства, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением Договора. 

3.5.  Проводить технические осмотры многоквартирного дома и корректировать базы данных, отражающих состояние дома, в соответствии с результатами осмотра.

3.6. Круглосуточно обеспечивать аварийно-диспетчерское обслуживание принятого в управление многоквартирного дома.

3.7. Организовывать,  от своего имени, но  за счет Собственника,    заключение с Исполнителями заказа договоров о поставке жилищно-коммунальных услуг, необходимых для использования помещения по назначению, жизнеобеспечения собственников и членов их семей, а также для поддержания многоквартирного дома в надлежащем техническом и санитарном состоянии.
3.8. Осуществлять техническое обслуживание, текущий ремонт мест общего пользования жилого дома, уборку придомовой территории в объемах, установленных настоящим договором, в пределах установленного тарифа и поступивших денежных средств от Собственника в счет оплаты за данный вид услуги.

Кроме того:

- регистрировать граждан по месту жительства (пребывания), ( прописка, выписка)

- выдавать справки паспортного стола и бухгалтерии по квартплате

- начислять и производить сбор денежных средств за предоставленные услуги

- заключать договоры для предоставления жилищно-коммунальных услуг:
а) по техническому обслуживанию, текущему ремонту жилого дома;

б) на поставку тепловой энергии для отопления и горячего водоснабжения;

в) холодного водоснабжения;

г) на очистку сточных вод;

д) по вывозу бытовых отходов;

е) на обслуживание лифтов (при их наличии)

ж) на электроснабжение;

з) на газоснабжение

- производить контроль за предоставлением услуг подрядными организациями

-перечислять денежные средства, собранные с Собственника за предоставленные услуги, специализированным организациям, оказывающим жилищно-коммунальные услуги.

3.9. Устранять аварии, а также исправлять повреждения санитарно-технического и иного общедомового оборудования многоквартирного дома.

Повреждения, возникшие по вине Собственника, устраняются за его счет.

3.10. Обеспечить своевременную подготовку жилого дома, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, к эксплуатации в зимних и летних условиях.

3.11. При нарушении режима и снижения качества предоставляемых жилищно-коммунальных услуг производить перерасчет платы в установленном действующим законодательством порядке, при условии отсутствия у Собственника задолженности по оплате за оказанные услуги..
3.12. Ежемесячно в срок  до 10 числа  текущего месяца  предоставлять  собственнику  счет- квитанции за потребленные  жилищно-коммунальные  услуги  за прошедший  месяц.
3.13. Направлять Собственнику уведомления, претензии и другие письменные обращения по месту нахождения жилого помещения собственника.

3.15. Уведомлять Собственника об изменении порядка и условий содержания и текущего ремонта многоквартирного дома в рамках Договора путем размещения соответствующей информации на официальных сайтах в сети «Интернет», в городских средствах массовой информации, или на информационных стендах  многоквартирного дома.

3.16. Предоставлять отчет о выполнении Договора управления за год в течение первого квартала следующего года.

Управляющий имеет право:
3.12 Своевременно получать плату  в полном объеме за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, коммунальные и иные услуги, установленные настоящим договором. 
3.13. Взыскивать в установленном порядке задолженность по оплате за предоставленные коммунальные услуги и за содержание и ремонт жилого помещения, пеню от просроченной задолженности.

3.14. Приостанавливать  или ограничивать  предоставление коммунальных услуг согласно Постановления Российской Федерации от 6 мая 2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» ст. 11:

без предварительного уведомления потребителя в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водо-, тепло-, электро- и газоснабжение, а также водоотведение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

г) использования потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения потребителей, - с момента выявления нарушения;

д) получения исполнителем предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа;
исполнитель ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив об этом потребителя, в случае:

а) неполной оплаты потребителем коммунальной услуги - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя в порядке, указанном в настоящем разделе;

б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя.
 Под неполной оплатой потребителем коммунальной услуги понимается наличие у потребителя задолженности по оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 2 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального или общего (квартирного) прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия заключенного потребителем-должником с исполнителем соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении потребителем-должником условий такого соглашения.

3.15. Производить  отключение  водоснабжения, теплоснабжения, электроснабжения, газоснабжения, в случае  непринятия  Собственником  необходимых мер по устранению  аварийных  ситуаций  инженерного, сантехнического оборудования  в его жилом  помещении или созданию им препятствий  Управляющей организации  по устранению  данных ситуаций.
3.16. Организовывать проверку правильности учета потребления ресурсов согласно показаниям приборов учета не чаще 1 раза в 6 месяцев. В случае несоответствия данных, предоставленных Собственником, проводить перерасчет размера оплаты предоставленных услуг на основании фактических показаний приборов учета. Проводить проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб. 

3.17. В случае не уведомления Собственниками Управляющую организацию об изменении количества фактически проживающих граждан, Управляющая организация вправе составить Акт об установлении количества граждан, временно проживающих в жилом помещении (далее по тексту Акта) и осуществлять начисление оплаты за коммунальные услуги, согласно данных Акта. Указанный Акт подписывается представителем Управляющей организации и Собственником (ами), а в случае отказа Собственника (ов) от подписания Акта – представителем Управляющей организации, не менее чем 2 (двумя) незаинтересованными Собственниками и председателем Совета многоквартирного дома.
3.16. При отсутствии предложений  собственников, самостоятельно выбирать  по своему  усмотрению  подрядные  организации, имеющие разрешительные документы, для выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества Многоквартирного дома.
3.17. Созывать и проводить общее собрание Собственников многоквартирного дома.

3.18..По разрешению Общего собрания Собственников сдавать в аренду подвальные и чердачные помещения, мансарды многоквартирного дома. Доходы от сдачи в аренду указанных помещений направлять на ремонт и обслуживание многоквартирного дома согласно соглашения между Управляющей организацией и Собственниками.

4. Цена   договора и порядок расчетов.
4.1. Расчетный период  для оплаты услуг, предоставляемых  по настоящему  договору, устанавливается  в один календарный месяц.

4.2. Срок  внесения  платежей  - не позднее  25  числа  месяца, следующего  за расчетным.

Срок оплаты за холодное и горячее водоснабжение устанавливается  23-25 числа текущего месяца (оплачивается самостоятельно в банке по своим показаниям счетчика, либо передаются показания в бухгалтерию по начислению квартплаты в Управляющую организацию).

4.3. Несвоевременное и неполное внесение платы за предоставленные по настоящему договору услуги влечет за собой начисление пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка РФ (ч.14 ст. 155 ЖК РФ), действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.

4.4. Плата за управление Многоквартирным домом, содержание и текущий ремонт общего имущества Многоквартирного дома, и коммунальные услуги вносится в установленные настоящим Договором сроки на основании платежных документов, выставляемых Управляющей организацией..

4.5. В выставляемом Управляющей организацией платежном документе указываются: расчетный счет, на который вносится плата, площадь помещения; количество проживающих (зарегистрированных) граждан; объем (количество) потребленных коммунальных услуг; установленные тарифы на коммунальные услуги; размер платы за содержание и ремонт общего имущества Многоквартирного дома с учетом исполнения условий настоящего Договора; сумма перерасчета, задолженности Собственника по оплате общего имущества Многоквартирного дома и коммунальных услуг за предыдущие периоды.

4.6.  Размер  платы  за жилищные  услуги  рассчитывается  на 1 квадратный метр  общей  площади  жилого помещения.
4.7. Размер платы за коммунальные  услуги  ( горячее  водоснабжение, холодное  водоснабжение, водоотведение ,отопление, газоснабжение, электроснабжение ) рассчитывается в соответствии с Правилами  предоставления  коммунальных услуг, утвержденных  Постановлением  Правительства  Российской Федерации  по тарифам, установленным  Государственным  комитетом  по тарифам Республики Хакасия. 
В случае  изменения  в установленном  порядке  тарифов  на коммунальные  услуги  Управляющая организация  применяет  новые  тарифы  со дня  вступления  в законную  силу  соответствующего  нормативно-правового  акта. При этом не требуется  вносить  изменения  или дополнения  в настоящий Договор.

4.8. Плата за коммунальные услуги ( горячее  водоснабжение, холодное  водоснабжение , водоотведение, отопление, газоснабжение, электроснабжение), поступающие на расчетный счет Управляющей организации от Собственника(ов) не являются доходом Управляющей организации и подлежат перечислению на счет ресурсоснабжающей организации в полном объеме фактически поступивших денежных средств.
4.9. Принятие Общим собранием собственников решения о внесении платы за коммунальные услуги в многоквартирном доме в адрес ресурсоснабжающих организаций не приводит к изменению условий Договора. 

4.10.  Размер платы за коммунальные услуги, потребляемые в помещениях, оснащенных квартирными приборами учета, а также при оборудовании Многоквартирного дома общедомовыми приборами учета рассчитывается в соответствии с объемами фактического потребления коммунальных  услуг, определяемыми в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации, а при отсутствии квартирных и (или) общедомовых приборов учета – исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органом государственной власти Республики Хакасия в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

В случае изменения порядка расчета в установленном порядке Управляющая организация применяет новые расчеты со дня вступления в законную силу соответствующего правового акта. При этом не требуется  вносить  изменения  или дополнения  в настоящий Договор.
4.11. Плата за содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома для Собственника(ов) жилого помещения включает в себя: содержание и ремонт общего имущества, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, эксплуатацию и текущий ремонт лифтов, уборку лестничных клеток, содержание придомовой территории, технические осмотры состояния общедомового имущества, аварийное обслуживание, сервисное обслуживание общедомовых приборов учета тепловой энергии.
4.12. Размер платы на содержание общего имущества  устанавливается на Общем собрании собственников многоквартирного дома, в порядке предусмотренной ч. 7 ст. 156 ЖК,, собственники обязаны с учетом предложений Управляющей организации установить размер платы на срок не менее 1 года по планово-договорной стоимости работ и услуг по содержанию и  ремонту общего имущества, определенная на дату заключения настоящего Договора.
4.13. Планово-договорная стоимость во второй и последующие годы действия настоящего Договора ежегодно индексируется согласно прогноза индексов цен по Республике Хакасия, разработанного на основании Прогноза  условий социально-экономического развития, разработанного Министерством экономического развития РФ.

4.14. . В случае превышения объема или стоимости заложенного в тариф на вывоз ТБО, управляющая организация вправе, в одностороннем порядке, допредъявить собственникам помещений разницу между фактическим объемом вывоза ТБО и плановым.

4.15. Услуги  по управлению, содержанию  и текущему ремонту  общего имущества  многоквартирного дома оказываются  Управляющей организацией  в пределах  фактически собранных средств.
4.16. Неиспользование собственником  и иными  лицами  жилых и нежилых  помещений  не является основанием  невнесения  платы  за жилищно- коммунальные услуги.

4.17. Управляющий имеет право производить начисление за коммунальные ресурсы по выявленному факту проживания не зарегистрированных граждан на основании составленного Акта, подписанного представителем Управляющей организации и не менее чем 2 (двумя) незаинтересованными Собственниками и председателем Совета многоквартирного дома.
4.18. Собственник не вправе требовать изменения размера платы, если оказание услуг и выполнение работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами установленную продолжительность, связано с устранением угрозы жизни и здоровья граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы.

4.19.  Оплата иных работ, услуг разового характера, которые оказываются Управляющей организацией по заявкам потребителей (в т.ч. с участием Представителя Управляющей организации по эксплуатации приборов учета), производится потребителями по согласованию с Управляющей организацией путем внесения предоплаты их стоимости либо оплаты работ, услуг после их фактического выполнения на банковский счет или в кассу Управляющей организации.
5.Ответственность сторон.
5.1. Стороны несут ответственность за невыполнение взятых на себя обязательств по настоящему Договору, в соответствии с его условиями и действующим законодательством РФ.

5.2. В случае несвоевременного и (или) неполного внесения платы за услуги и работы по управлению Многоквартирным домом содержанию и текущему ремонту общего имущества Многоквартирного дома, а также за коммунальные услуги, Собственник обязан уплатить Управляющей организации пени в размере и в порядке, установленных ч.14 ст.155 Жилищного кодекса Российской Федерации и настоящим Договором.

5.3. Собственники несут ответственность за самовольные врезки, отключения и включение отопления, горячего и холодного водоснабжения без представителей Управляющей организации.
5.4. Собственники несут ответственность за надлежащее содержание общего имущества в соответствии с действующими Правилам содержания общего имущества в многоквартирном доме и  законодательством Российской Федерации.

5.5. Управляющая организация несет ответственность по настоящему Договору в объеме взятых на себя обязательств за их надлежащее исполнение. Управляющая организация не отвечает за ущерб, который возникает у собственников вследствие ненадлежащего исполнения ими своих обязанностей по настоящему Договору.
5.6. Полномочия Совета многоквартирного дома или уполномоченного представителя многоквартирного дома не должны противоречить действующему законодательству РФ.

5.7. Управляющая организация не несет ответственности за вред, причиненный имуществу Собственника помещения третьими лицами.

6.  КОНТРОЛЬ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ   УПРАВЛЯЮЩЕЙ   ОРГАНИЗАЦИЕЙ
ее обязательств по Договору управления и порядок регистрации факта нарушения условий настоящего Договора

6.1. Контроль осуществляется путем:
а) участия в осмотрах общего имущества, в том числе кровель, подвалов, а также участия в проверках технического состояния инженерных систем и оборудования с целью подготовки предложений по их ремонту;

б) участие в приемке всех видов работ, в том числе по подготовке дома к сезонной эксплуатации;

в) подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов с проверкой полноты и своевременности их устранения;

г) составления актов о нарушении условий Договора в соответствии с положениями пп.6.2-6.5 настоящего раздела Договора;

6.2. В случае нарушения условий Договора по требованию любой из Сторон Договора составляется акт о нарушениях, к которым относятся:

а) нарушения качества услуг и работ по управлению Многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества Многоквартирного дома или предоставления коммунальных услуг, а также причинения вреда жизни, здоровья и имуществу Собственника и (или) проживающих в жилом помещении граждан, общему имуществу Многоквартирного дома. В данном случае основанием для уменьшения ежемесячного размера платы Собственником за содержание и текущий ремонт общего имущества Многоквартирного дома в размере, пропорциональном занимаемому помещению, является акт  о нарушениях условий Договора; 

б) неправомерные действия Собственника.

Подготовка бланков акта осуществляется Управляющей организацией. При отсутствии бланков акт составляется в произвольной форме.

6.3. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее, чем из трех человек, включая представителей Управляющей организации (обязательно), Собственника, подрядной организации, свидетелей (соседей) и других лиц.

6.4. Акт должен содержать: дату и время его составления: дату, время  и характер нарушения, его причины и последствия (факты причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника (нанимателя); описание (при наличии возможности – фотографирование или видеосъемка) повреждений имущества; все разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта; подписи членом комиссии и Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя).

6.5 Акт составляется в присутствии Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя), акт проверки составляется комиссией без его участия с приглашением в состав комиссии независимых лиц (например, соседей, родственников). Акт проверки составляется комиссией не менее в двух экземплярах. Один экземпляр акта вручается Собственнику (члену семьи  Собственника) под расписку.

7. Особые условия
7.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путем переговоров. Срок рассмотрения претензии 15 календарных дней (кроме аварийных случаев). В случае, если  стороны не могут достичь взаимного соглашения,  споры и разногласия разрешаются в судебном порядке в суде Республики Хакасия. 

7.2. Претензии (жалобы) на несоблюдение условий Договора, в т.ч. по факту предоставления некачественных коммунальных услуг, предъявляются Собственником в письменном виде и  подлежат  обязательной регистрации в Управляющей организации.

7.3. Условия Договора могут быть изменены только по взаимному согласию Сторон при наличии соответствующего решения Общего собрания Собственников многоквартирного дома. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. В случае изменения действующего законодательства внесение изменений в настоящий Договор дополнительно не требуется.   

7.4. В случае  если Собственниками в течение 10 дней с момента предъявления Акта сдачи-приемки выполненных работ не представили в Управляющую организацию подписанный Акт, то выполненные работы, указанные в Акте считаются принятыми без замечаний и  претензий. 

8. Форс-мажор
8.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из сторон, а именно пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов,  изменение  действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства
9. Порядок действия, изменения и расторжения договора.
9.1. Настоящий договор заключается сроком на пять лет и считается заключенным с момента его подписания собственником жилого помещения и вступает в силу с момента его заключения. При отсутствии решения общего собрания Собственников либо уведомления Управляющей организации о прекращении Договора по окончании срока его действия Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.
9.2. В случае, если ни одна из сторон не заявит о расторжении договора за 30 календарных дней до окончания срока его действия, договор подлежит пролонгации на тех же условиях, кроме условия о цене договора и перечне услуг.

9.3. Изменение и расторжение настоящего Договора осуществляется по основаниям и порядке, установленном действующим законодательством РФ.
9.4. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, составленному в письменной форме и подписанному Сторонами, при условии полного погашения задолженности собственниками помещений и иными потребителями за предоставленные услуги. В соглашении о расторжении Договора указывается дата прекращения обязательств по Договору.

Настоящий Договор может быть расторгнут:

9.4.1. В одностороннем порядке:

     1) по инициативе Собственника в случае:

а) отчуждения ранее находящегося в его собственности помещения, вследствие заключения какого-либо договора (купли – продажи, мены, дарения, ренты и пр.) путем уведомления Управляющей организации о произведенных действиях с помещением и приложением соответствующего документа;

б) принятие Общим собранием собственников помещений в Многоквартирном доме решения о выборе иного способа управления или иной управляющей организации, о чем Управляющая организация должна быть предупреждена за 30 дней до прекращения настоящего Договора путем предоставления ей копии протокола решения Общего собрания;
     2) по инициативе Управляющей организации, о чем Собственник должен быть предупрежден не позже чем за 30 дней до прекращения настоящего Договора, в случае :

          а) если многоквартирный дом окажется в состоянии непригодности для использования по назначению в силу обстоятельств, за которые Управляющая организация не отвечает
          б) когда неполное  внесение оплаты Собственниками многоквартирного дома платы по Договору приводит к невозможности для Управляющей организации исполнять условия настоящего Договора, в т. ч. исполнять обязанности по оплате работ и услуг, выполненными подрядными, специализированными и ресурсоснабжающими организациями. Под неполным внесением платежей по Договору признается случай, когда суммарный  размер задолженности по внесению платежей Собственниками за последние двенадцать календарных месяцев превышает определенную в соответствии с Договором цену Договора за один месяц:
       3) согласно статьи  452 Гражданского Кодекса Российской Федерации. 
Изменение и расторжение Договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами и ли Договором.

По требованию одной из Сторон Договор может быть изменен или расторгнут по решению суда только:

           а) при существенном нарушении Договора другой стороной;

           б) в иных случаях, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или Договором.

В случае одностороннего отказа от исполнения Договора полностью или частично, когда такой отказ допускается законом или соглашением сторон, договор считается соответственно расторгнутым или измененным.
11. Заключительные положения.
8.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченным на то представителями Сторон.

8.3. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме.

8.4. Все возникшие претензии по Договору должны быть рассмотрены Сторонами в течение 30 дней с момента получения претензии.

8.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
8.6. Неотъемлемой  частью настоящего Договора являются следующие Приложения:
       Приложение №  1 - Перечень работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, периодичность уборки придомовой территории, периодичность уборки мест общего пользования;
       Приложение №  2 - Показатели качества коммунальных услуг;
       Приложение №  3 - Предельные сроки устранения аварий.
12. Адреса и реквизиты сторон.
Управляющий: Общество с ограниченной ответственностью «Эстет» (ООО «Эстет»)
Юридический адрес: 655017, Республика Хакасия, г. Абакан, ул.Трудовая д. 11 кв. 14
Фактический адрес: 655009, Республика Хакасия, г.Абакан, ул. Аскизская, д. 166 А, тел. 32-09-69, 32-07-37
Диспетчер – ул. Кошурникова д. 9 тел. 29-46-37
ИНН/КПП 1901092295/190101001, ОГРН 1091901004029
р/с 40702810200010151257 в ООО «Хакасский муниципальный банк» г.Абакана

к/с 30101810900000000745, БИК 049514745
Собственник:________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Адрес _______________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Контактный телефон___________________________________________________________________________

Подписи сторон:

Управляющая организация                                                                                            Собственник

ООО «Эстет»
    

В лице генерального директора

Стегиной Л.А.
_________________________                                                                          ___________________________


м.п.   
Приложение № 1                                                        
  к  Договору управления многоквартирным домом

                             № _____   от "_____" _____________ 20_____ г.
Перечень работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, периодичность уборки придомовой территории, периодичность уборки мест общего пользования.

I.   Перечень работ по техническому обслуживанию включает в себя следующее:
1. Технические осмотры строительных конструкций:  технический осмотр кровли (проверка огнезащиты деревянных конструкций шиферной кровли), технический осмотр деревянных конструкций, технический осмотр дверных и оконных проемов, технический осмотр внутренней и наружной штукатурки и облицовки стен, технический осмотр внутренней и наружной окраски и другой отделки, технический осмотр каменных конструкций.

2. Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в весенне-летний период: укрепление водосточных труб, колен, воронок, снятие пружины на входных дверях, проверка ливневок.
3. Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в зимний период:  ремонт и укрепление входных дверей, смена дверных петель, ремонт дверных полотен, прочистка вентиляционных каналов, остекление подъездных окон.

4. Техническое обслуживание внутридомового инженерного оборудования

4.1. Технические осмотры:  осмотр систем центрального отопления, осмотр водопровода, канализации и горячего водоснабжения, осмотр линий эл.сетей, арматуры и электрооборудования, смена прокладок в водопроводных кранах, уплотнение сгонов, прочистка внутренней канализации,  устранение засоров санитарных приборов, прочистка сифонов, регулировка смывного бачка, набивка сальников в вентилях, кранах, задвижках, укрепление трубопроводов, устранение течи из гибких подводок присоединения санитарных приборов, временная заделка свищей и трещин на внутренних трубопроводах и стояках, замена перегоревших электроламп в местах общего пользования (МОП), ремонт штепсельных розеток и выключателей в МОП, мелкий ремонт электропроводки в МОП.

5. Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в осенне-зимний период: утепление трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях,. промывка трубопроводов системы центрального отопления,  испытания трубопроводов системы центрального отопления,  ликвидация воздушных пробок в системе отопления, смена отдельных участков трубопровода, замена, снятие, прочистка и установка запорной арматуры,  аварийное обслуживание (постоянно) на системах водоснабжения, теплоснабжения, канализации, энергоснабжения.

6. Санитарное содержание дворовых территорий:  уборка земельных участков (асфальт, газоны, зеленые насаждения) входящие в общее имущество многоквартирного жилого дома,  дератизация, дезинсекция подвальных помещений и площадок ТБО (твердые бытовые отходы).

	№п/п
	Вид работ
	Периодичность

	№ п/п
	Виды работ
	Периодичность

	
	1.Работы, выполняемые в отношении всех видов фундаментов
	2 раза в год

	1.1
	Осмотр территории вокруг здания, фундамента и подвала
	

	1.2
	Ремонт просевшей отмостки
	

	
	2.Работы, выполняемые в зданиях с подвалами
	2 раза в год

	2.1
	Восстановление (ремонт) решеток на продухах фундаментов
	

	
	Восстановление и ремонт приямков
	

	
	Уборка подвального помещения
	

	
	Очистка подвалов, чердаков
	1 раз в год

	
	3.Работы, выполняемые для надлежащего содержания стен МКД
	2 раза в год

	3.1
	Осмотр стен, перегородок, фасадов
	

	3.2
	Герметизация, теплоизоляция межпанельных швов
	

	
	4.Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перекрытий и покрытий МКД
	2 раза в год

	4.1
	Осмотр перекрытий и покрытий
	

	
	5.Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыш МКД
	2 раза в год

	5.1
	Осмотр всех элементов крыши и водостоков
	

	5.2
	Устранение протечек кровли
	

	5.3
	Ремонт кровли
	

	5.4
	Восстановление (ремонт) вентиляционных труб
	

	5.5
	Сбрасывание снега с крыш, сбивание сосулек
	

	5.6
	Восстановление (ремонт) выходов на крышу
	

	
	6. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания лестниц МКД
	2 раза в год

	
	Прочие работы по ремонту лестниц
	

	
	7.Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания фасадов МКД
	2 раза в год

	7.1
	Ремонт гидроизоляции козырьков
	

	
	8.Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания внутренней отделки МКД
	2 раза в год

	8.1
	Осмотр внутренней отделки стен
	

	
	
	

	
	9.Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания полов помещений, относящихся к общему имуществу в МКД
	2 раза в год

	9.1
	Устранение повреждений полов в местах общего пользования
	

	
	
	

	
	10.Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания оконных и дверных заполнений в  помещениях, относящихся к общему имуществу в МКД
	2 раза в год

	10.1
	Замена разбитых стекол окон в помещениях общего пользования
	

	10.2
	Восстановление (ремонт)дверей в помещениях общего пользования
	

	10.3
	Восстановление (ремонт) окон в помещениях общего пользования
	

	
	11.Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем вентиляции МКД
	2 раза в год

	11.1
	Утепление и прочистка дымовентиляционных каналов
	

	11.2
	Проведение тех.осмотров и устранение незначительных неисправностей в системе вентиляции
	

	
	12.Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания индивидуальных тепловых пунктов в  МКД
	2 раза в год

	12.1
	Ремонт приборов учета тепла
	

	12.2
	Замена приборов учета тепла
	

	12.3
	Проверка и обслуживание коллективных приборов учета тепловой энергии и ГВС
	

	12.4
	Обслуживание узлов учета ХВС
	

	12.5
	Ремонт приборов учета (ХВС, ГВС)
	

	12.6
	Замена приборов учета (ХВС, ГВС)
	

	
	13.Общие работы, выполняемые для надлежащего содержания систем водоснабжения (холодного и горячего), отопления и водоотведения в МКД
	2 раза в год

	
	1.Теплоснабжение
	

	13.1
	Ремонт насосов, магистральной запорной арматуры, автоматических устройств
	

	13.2
	Осмотр систем центрального отопления
	

	13.3
	Ремонт элеваторного узла
	

	13.4
	Промывка систем отопления
	1 раз в год

	
	2.ХВС, ГВС
	

	13.5
	Ремонт, замена внутридомовых сетей ГВС
	

	13.6
	Теплоизоляция сетей ГВС
	

	13.7
	Ремонт, замена внутридомовых сетей ХВС
	

	
	3.Водоотведение
	

	13.8
	Ремонт, замена внутридомовых сетей канализации
	

	13.9
	Устранение засоров внутриканализационных трубопроводов
	

	13.10
	Набивка сальников
	

	
	14. Работы, выполняемые для надлежащего содержания систем теплоснабжения (отопление, ГВС) в МКД
	1 раз в год

	14.1
	Проведение техосмотров и устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации, ГВС
	

	14.2
	Ремонт, регулировка, промывка, испытание, расконсервация систем центрального отопления
	

	
	15. Работы, выполняемые для надлежащего содержания электрооборудования и телекоммуникационного оборудования           в МКД
	2 раза в год

	15.1
	Проведение техосмотров и устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств
	

	15.2
	Ремонт, замена шкафов вводных и вводно-распределительных устройств
	

	15.3
	Ремонт внутридомового электрооборудования общего пользования
	

	15.4
	Ремонт внутридомовых электрических сетей
	

	15.5
	Ремонт и замена этажных щитков
	

	15.6
	Ремонт эл.приборов учета и регулирования общего пользования
	

	15.7
	Ремонт и замена осветительных установок помещений общего пользования
	

	
	16.Работы по содержанию помещений, входящих в состав общего имущества в МКД
	

	16.1
	Уборка лестничных площадок и маршей (уборка мест общего пользования)
	

	
	17.Работы по содержанию придомовой территории 
	

	17.1
	Уборка придомовой территории
	ежедневно

	
	18.Обеспечение устранения аварий
	

	18.1
	Аварийное обслуживание
	По мере необходимости

	
	19.Работы по обеспечению вывоза бытовых отходов
	

	19.1
	Вывоз ТБО
	ежедневно

	
	20. Работы, направленные на борьбу с микробиологическими загрязнениями
	

	20.1
	Дератизация
	1 раз в год

	20.2
	Дезинфекция
	3 раза в год

	
	21. Очистка кровли от снега, сосулек
	По мере необходимости

	
	22. Очистка подвалов
	

	22.1
	Очистка подвалов, чердаков
	1 раз в год

	
	23. Технические осмотры
	

	23.1.
	Технические осмотры
	2 раза в год


УБОРКА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	Вид уборочных работ
	Периодичность работ

	Зимний период

	1. Подметание свежевыпавшего снега
	1 раз в сутки

	2. Сдвигание свежевыпавшего снега толщиной свыше 2 см
	1 раз в сутки

	3. Посыпка территории противогололедным материалом
	1 раз в сутки

	4. Очистка территории от наледи и льда
	1 раз в 3 суток

	5. Подметание территории в дни без снегопада
	1 раз в 3 суток

	6. Очистка урн от мусора
	Ежедневно

	7. Уборка контейнерных площадок и прилагающих к ним территорий
	1 раз в сутки

	Летний период

	1. Подметание территории в дни без осадков и в дни с осадками до 2 см.
	Ежедневно

	2. Очистка урн от мусора
	Ежедневно

	3.Уборка газонов от мусора 
	Ежедневно

	4. Уборка контейнерных площадок и прилегающих к ним территорий
	Ежедневно

	5. Подметание территории в дни с сильными осадками (более 2 см)
	1 раз в 2 суток

	6. Покос травы на газонах

	1 раз в месяц



	7. Стрижка кустарников, вырубка поросли, побелка деревьев


	1 раз в год


УБОРКА МЕСТ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ
	Вид услуг
	Периодичность оказания услуг

	1. Влажное подметание лестничных площадок и маршей:

нижних 3-х этажей

выше 3-х этажей
	ежедневно

3 раза в неделю

	2. Мытье лестничных площадок и маршей с моющими средствами:

нижних 3-х этажей

выше 3-х этажей
	2 раза в месяц

не реже 1 раза в месяц

	3. Обметание пыли с потолков
	2 раза в год   (май, сентябрь)

	4. Влажная протирка стен, дверей, плафонов
	2 раза в год

	5. Влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил, чердачных лестниц, почтовых ящиков, шкафов для электросчетчиков (сухая протирка)
	1 раз в месяц

	6. Мытье окон 
	2 раза в год   (май, сентябрь)

	7. Очистка металлической решетки и приямка. Уборка площадки перед входом в подъезд
	1 раз в неделю

	8.  Мытье пола кабины лифта 
	ежедневно

	9. Влажная протирка стен, дверей, плафонов и потолков лифта
	2 раза в месяц


ДИСПЕТЧЕРСКАЯ СЛУЖБА (тел. 29-46-37)
	№ п.п.
	Услуга


	Условия оказания услуги
	Сроки  выполнения

	1.
	Прием и регистрация заявок Собственников, выяснение их причин и характера,  ведение диспетчерского журнала и другой технической документации
	Круглосуточно при обращении Собственников
	В сроки установленные управляющей организацией

	2.
	Осуществление связи с городскими аварийными службами по вопросам, отнесенным к их компетенции, оперативный контроль за ходом ликвидации аварий, предупреждение нарушений хода выполнения работ.
	непрерывно
	В течение срока действия настоящего договора


ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАКАЗА НА РАБОТЫ ПО ТЕХНИЧЕСКОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ, ТЕКУЩЕМУ РЕМОНТУ ЖИЛОГО ДОМА И НА ПОСТАВКУ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	№ п.п.
	Услуга


	Условия оказания услуги
	Сроки  выполнения

	1
	Претензионная работа с Собственниками по ликвидации  задолженности по оплате коммунальных и иных услуг(направление претензий о необходимости погашения задолженности по оплате услуг), выяснение причин возникновения задолженности, анализ полученной информации и принятие решений о дальнейших способах ликвидации задолженности в отношении каждого Собственника.
	непрерывно
	В течение срока действия договора.

	2. 
	Подготовка документов для расчетов с подрядными и субподрядными организациями за полученные услуги, выполненные работы в соответствии с актами приемки выполненных работ и поставленных услуг.
	непрерывно
	В сроки установленные договорами

	3.
	Подготовка решений о применении финансовых санкций к подрядным, субподрядным организациям, осуществляющим работы по технической эксплуатации, текущему ремонту жилого дома и поставке коммунальных услуг в соответствии с заключенными договорами
	По мере необходимости при обращении собственников
	В течение срока действия договора

	4.
	Определение размера и начисления платежей за коммунальные и  иные Собственникам. 
	непрерывно
	В течение срока действия договора

	5.
	Проведение перерасчета платежей за коммунальные и иные услуги:

-при изменении расценок на соответствующие услуги;

-при изменении площади помещения, занимаемого Собственником, подтвержденное соответствующими документами;

-при введении законодательством дополнительных льгот или их отмене;

- в иных, установленных законодательством и настоящим  Договором случаях.
	При обращении собственника, в случаях установленных действующим законодательством
	В течение срока действия договора

	6.
	Рассмотрение жалоб и заявлений Собственника по вопросам, связанным с начислением платы за коммунальные и иные услуги
	При обращении Собственника
	В срок не более 30 дней

	7.
	Создание и ведение базы данных по лицевым счетам и карточкам учета Собственников по вопросам оплаты коммунальных  и иных услуг. Учет и анализ информации о поступлении денежных средств на лицевые счета плательщиков, выявление Собственников, имеющих задолженность по платежам за коммунальные и иные услуги
	непрерывно
	В течение срока действия договора

	8.
	Начисление финансовых санкций (пени..) при нарушении Собственниками сроков внесения платежей за коммунальные и иные услуги.
	непрерывно
	В течение срока действия договора


ЮРИДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ТЕХНИЧЕСКОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ, ТЕКУЩЕМУ РЕМОНТУ ЖИЛОГО ДОМА
	№ п.п.
	Услуга


	Условия оказания услуги
	Сроки  выполнения

	1.
	Разработка и юридическое сопровождение заключения договоров с организациями, обслуживающим жилой дом и поставщиками коммунальных услуг. Юридическое оформление договоров, обеспечение законности, проверка соответствия действующему законодательству(разработка протоколов разногласий, протоколов согласования разногласий, проектов договоров).
	По мере поступления договоров, либо при принятии такого решения в установленном законом порядке
	В течение срока действия договора

	2.
	Подготовка писем, претензий, в случае неисполнения контрагентами договорных обязательств, связанных с производством работ и услуг на жилом доме.
	По мере необходимости
	В течение срока действия договора

	3.
	Рассмотрение предложений, жалоб, заявлений Собственников в адрес Управляющей организации  по вопросам, связанным с предметом договора на оказание услуг по управлению, эксплуатации и коммунальным услугам
	По мере обращения
	В сроки, установленные действующим законодательством, но не свыше 30 дней.

	4.
	Подготовка документов, необходимых для проведения Общего собрания Собственников (направление уведомлений о проведении общего собрания, подготовка листов голосования, подведение ее итогов)
	По мере необходимости
	В течение срока действия договора


Примечания: Услуги и работы, не вошедшие в указанный перечень, производятся за счет собственных средств граждан.  Уборка и очистка земельных участков, не входящих в состав общего имущества многоквартирных домов, а также озеленение территории и уход за элементами озеленения (в том числе полив в летнее время и в сухую погоду газонов, цветников, деревьев и кустарников), находящихся на земельных участках, не входящих в состав общего имущества многоквартирных домов, осуществляется за счет лиц, являющихся собственниками земельных участков.
ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ ПО ЖИЛЫМ ПОМЕЩЕНИЯМ, НЕ ВХОДЯЩИМ В ТАРИФЫ НА ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ И ВЫПОЛНЯЕМЫХ ЗА СЧЕТ ПРОЖИВАНИЯ ГРАЖДАН
	1. Текущий ремонт жилого помещения (окраска, побелка потолков, стен, оклейка обоями, внутренняя окраска оконных переплетов, полотен балконных и входных дверей, окраска подоконников, пола, дверей и подсобных помещений, приборов отопления, труб центрального отопления, газопровода и канализации)

	2. Замена оконных и дверных приборов, вставка стекол жилого помещения

	3. Настилка линолеума в жилом помещении

	4. Установка второй входной двери в жилое помещение

	5. Врезка смотрового глазка во входную дверь жилого помещения

	6. Смена, установка новых накладных и врезных замков, оконных и дверных ручек в жилых помещениях

	7. Облицовка стен, полов керамической плиткой

	8. Установка, ремонт, замена индивидуальных приборов учета расхода газа, холодной и горячей воды

	9. Установка контрольных электрических счетчиков в квартире

	10. Ремонт, замена внутриквартирной электропроводки, смена неисправных или замена на другие модели электроприборов (патроны, выключатели, розетки и др.)

	11. Замена санитарно-технического оборудования (унитазов, ванн, раковин, умывальников, смывных бачков, газовых и электрических плит, в том числе на оборудование другой модели)

	12. Установка смесителей, дополнительных водоразборных кранов, электронагревателей воды, стиральных машин и другого оборудования

	13. Смена сиденья к унитазу

	14. Замена полотенцесушителя на прибор улучшенной модели

	15. Замена внутриквартирной водопроводной разводки

	16. Смена кранов, сифонов

	17. Прочистка внутренней канализации при местном засорении (кроме 1 этажа)

	18. Прочистка засоров общей канализации


Приложение № 2
                                                          к  Договору управления многоквартирным домом

                                                                № _____   от "_____" _____________ 20_____ г.
ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

Показатели качества коммунальныхх услуг
                         I. Холодное водоснабжение

 1. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 холодное            перерыва подачи холодной перерыва подачи холодной

 водоснабжение в     воды:                    воды, исчисленной суммарно

 течение года        8 часов (суммарно) в     за расчетный период, в

                     течение 1 месяца,        котором произошло

                     4 часа единовременно,    превышение, размер платы за

                     при аварии в             коммунальную услугу за такой

                     централизованных сетях   расчетный период снижается

                     инженерно-технического   на 0,15 процента размера

                     обеспечения холодного    платы, определенного за

                     водоснабжения - в        такой расчетный период в

                     соответствии с           соответствии с приложением N

                     требованиями             2 к Правилам предоставления

                     законодательства         коммунальных услуг

                     Российской Федерации     собственникам и

                     о техническом            пользователям помещений в

                     регулировании,           многоквартирных домах и

                     установленными для       жилых домов, утвержденным

                     наружных водопроводных   Постановлением Правительства

                     сетей и сооружений (СНиП Российской Федерации от 6

                     2.04.02-84*)             мая 2011 г. N 354 (далее -

                                              Правила), с учетом положений

                                              раздела IX Правил

 2. Постоянное       отклонение состава и     при несоответствии состава и

 соответствие        свойств холодной воды от свойств холодной воды

 состава и свойств   требований               требованиям законодательства

 холодной воды       законодательства         Российской Федерации о

 требованиям         Российской Федерации о   техническом регулировании

 законодательства    техническом              размер платы за коммунальную

 Российской          регулировании не         услугу, определенный за

 Федерации о         допускается              расчетный период в

 техническом                                  соответствии с приложением N

 регулировании                                2 к Правилам, снижается на

 (СанПиН                                      размер платы, исчисленный

 2.1.4.1074-01)                               суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

 3. Давление в       отклонение давления не   за каждый час подачи

 системе холодного   допускается              холодной воды суммарно в

 водоснабжения в                              течение расчетного периода,

 точке водоразбора                            в котором произошло

 <1>:                                         отклонение давления:

 в многоквартирных                            при давлении, отличающемся

 домах и жилых домах                          от установленного до 25

 - от 0,03 МПа (0,3                           процентов, размер платы за

 кгс/кв. см) до 0,6                           коммунальную услугу за

 МПа (6 кгс/кв. см);                          указанный расчетный период

 у водоразборных                              снижается на 0,1 процента

 колонок - не менее                           размера платы, определенного

 0,1 МПа (1 кгс/кв.                           за такой расчетный период в

 см)                                          соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам;

                                              при давлении, отличающемся

                                              от установленного более чем

                                              на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную

                                              услугу, определенный за

                                              расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, снижается на

                                              размер платы, исчисленный

                                              суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

                         II. Горячее водоснабжение

 4. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 горячее             перерыва подачи горячей  перерыва подачи горячей

 водоснабжение в     воды:                    воды, исчисленной суммарно

 течение года        8 часов (суммарно) в     за расчетный период, в

                     течение 1 месяца,        котором произошло указанное

                     4 часа единовременно,    превышение, размер платы за

                     при аварии на тупиковой  коммунальную услугу за такой

                     магистрали - 24 часа     расчетный период снижается

                     подряд;                  на 0,15 процента размера

                     продолжительность        платы, определенного за

                     перерыва в горячем       такой расчетный период в

                     водоснабжении в связи с  соответствии с приложением N

                     производством ежегодных  2 к Правилам, с учетом

                     ремонтных и              положений раздела IX Правил

                     профилактических работ в

                     централизованных сетях

                     инженерно-технического

                     обеспечения горячего

                     водоснабжения

                     осуществляется в

                     соответствии с

                     требованиями

                     законодательства

                     Российской Федерации о

                     техническом

                     регулировании (СанПиН

                     2.1.4.2496-09)

 5. Обеспечение      допустимое отклонение    за каждые 3 °C отступления

 соответствия        температуры горячей воды от допустимых отклонений

 температуры горячей в точке водоразбора от   температуры горячей воды

 воды в точке        температуры горячей воды размер платы за коммунальную

 водоразбора         в точке водоразбора,     услугу за расчетный период,

 требованиям         соответствующей          в котором произошло

 законодательства    требованиям              указанное отступление,

 Российской          законодательства         снижается на 0,1 процента

 Федерации о         Российской Федерации о   размера платы, определенного

 техническом         техническом              за такой расчетный период в

 регулировании       регулировании:           соответствии с приложением N

 (СанПиН             в ночное время (с 0.00   2 к Правилам, за каждый час

 2.1.4.2496-09) <2>  до 5.00 часов) - не      отступления от допустимых

                     более чем на 5 °C;       отклонений суммарно в

                     в дневное время (с 5.00  течение расчетного периода с

                     до 00.00 часов) - не     учетом положений раздела IX
                     более чем на 3 °C        Правил. За каждый час подачи

                                              горячей воды, температура

                                              которой в точке разбора ниже

                                              40 °C, суммарно в течение

                                              расчетного периода оплата

                                              потребленной воды

                                              производится по тарифу за

                                              холодную воду

 6. Постоянное       отклонение состава и     при несоответствии состава и

 соответствие        свойств горячей воды от  свойств горячей воды

 состава и свойств   требований               требованиям законодательства

 горячей воды        законодательства         Российской Федерации о

 требованиям         Российской Федерации о   техническом регулировании

 законодательства    техническом              размер платы за коммунальную

 Российской          регулировании не         услугу, определенный за

 Федерации о         допускается              расчетный период в

 техническом                                  соответствии с приложением N

 регулировании                                2 к Правилам, снижается на

 (СанПиН                                      размер платы, исчисленный

 2.1.4.2496-09)                               суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

 7. Давление в       отклонение давления в    за каждый час подачи горячей

 системе горячего    системе горячего         воды суммарно в течение

 водоснабжения в     водоснабжения не         расчетного периода, в

 точке разбора - от  допускается              котором произошло отклонение

 0,03 МПа (0,3                                давления:

 кгс/кв. см) до 0,45                          при давлении, отличающемся

 МПа (4,5 кгс/кв.                             от установленного не более

 см) <1>                                      чем на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную услугу

                                              за указанный расчетный

                                              период снижается на 0,1

                                              процента размера платы,

                                              определенного за такой

                                              расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам;

                                              при давлении, отличающемся

                                              от установленного более чем

                                              на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную

                                              услугу, определенный за

                                              расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, снижается на

                                              размер платы, исчисленный

                                              суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

                            III. Водоотведение

 8. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 водоотведение в     перерыва водоотведения:  перерыва водоотведения,

 течение года        не более 8 часов         исчисленной суммарно за

                     (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором

                     месяца,                  произошло указанное

                     4 часа единовременно (в  превышение, размер платы за

                     том числе при аварии)    коммунальную услугу за такой

                                              расчетный период снижается

                                              на 0,15 процента размера

                                              платы, определенного за

                                              такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, с учетом

                                              положений раздела IX Правил

                           IV. Электроснабжение

 9. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 электроснабжение в  перерыва                 перерыва электроснабжения,

 течение года <3>    электроснабжения:        исчисленной суммарно за

                     2 часа - при наличии     расчетный период, в котором

                     двух независимых взаимно произошло указанное

                     резервирующих источников превышение, размер платы за

                     питания <4>;             коммунальную услугу за такой

                     24 часа - при наличии 1  расчетный период снижается

                     источника питания        на 0,15 процента размера

                                              платы, определенного за

                                              такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, с учетом

                                              положений раздела IX Правил

 10. Постоянное      отклонение напряжения и  за каждый час снабжения

 соответствие        (или) частоты            электрической энергией, не

 напряжения и        электрического тока от   соответствующей требованиям

 частоты             требований               законодательства Российской

 электрического тока законодательства         Федерации о техническом

 требованиям         Российской Федерации о   регулировании, суммарно в

 законодательства    техническом              течение расчетного периода,

 Российской          регулировании не         в котором произошло

 Федерации о         допускается              отклонение напряжения и

 техническом                                  (или) частоты электрического

 регулировании                                тока от указанных

 (ГОСТ 13109-97 и                             требований, размер платы за

 ГОСТ 29322-92)                               коммунальную услугу за такой

                                              расчетный период снижается

                                              на 0,15 процента размера

                                              платы, определенного за

                                              такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, с учетом

                                              положений раздела IX Правил

                             V. Газоснабжение

 11. Бесперебойное   допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 газоснабжение в     перерыва газоснабжения - перерыва газоснабжения,

 течение года        не более 4 часов         исчисленной суммарно за

                     (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором

                     месяца                   произошло указанное

                                              превышение, размер платы за

                                              коммунальную услугу за такой

                                              расчетный период снижается

                                              на 0,15 процента размера

                                              платы, определенного за

                                              такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, с учетом

                                              положений раздела IX Правил

 12. Постоянное      отклонение свойств       при несоответствии свойств

 соответствие        подаваемого газа от      подаваемого газа требованиям

 свойств подаваемого требований               законодательства Российской

 газа требованиям    законодательства         Федерации о техническом

 законодательства    Российской Федерации о   регулировании размер платы

 Российской          техническом              за коммунальную услугу,

 Федерации о         регулировании не         определенный за расчетный

 техническом         допускается              период в соответствии с

 регулировании (ГОСТ                          приложением N 2 к Правилам,

 5542-87)                                     снижается на размер платы,

                                              исчисленный суммарно за

                                              каждый день предоставления

                                              коммунальной услуги

                                              ненадлежащего качества

                                              (независимо от показаний

                                              приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

 13. Давление газа - отклонение давления газа за каждый час периода

 от 0,0012 МПа до    более чем на 0,0005 МПа  снабжения газом суммарно в

 0,003 МПа           не допускается           течение расчетного периода,

                                              в котором произошло

                                              превышение допустимого

                                              отклонения давления:

                                              при давлении, отличающемся

                                              от установленного не более

                                              чем на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную услугу

                                              за такой расчетный период

                                              снижается на 0,1 процента

                                              размера платы, определенного

                                              за такой расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам;

                                              при давлении, отличающемся

                                              от установленного более чем

                                              на 25 процентов, размер

                                              платы за коммунальную

                                              услугу, определенный за

                                              расчетный период в

                                              соответствии с приложением N

                                              2 к Правилам, снижается на

                                              размер платы, исчисленный

                                              суммарно за каждый день

                                              предоставления коммунальной

                                              услуги ненадлежащего

                                              качества (независимо от

                                              показаний приборов учета) в

                                              соответствии с пунктом 101
                                              Правил

                             VI. Отопление <5>
 14. Бесперебойное   допустимая               за каждый час превышения

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности

 отопление в течение перерыва отопления:      перерыва отопления,

 отопительного       не более 24 часов        исчисленной суммарно за

 периода <6>         (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором

                     месяца;                  произошло указанное

                     не более 16 часов        превышение, размер платы за

                     единовременно - при      коммунальную услугу за такой

                     температуре воздуха в    расчетный период снижается

                     жилых помещениях от +12  на 0,15 процента размера

                     °C до нормативной        платы, определенного за

                     температуры, указанной в такой расчетный период в

                     пункте 15 настоящего     соответствии с приложением N

                     приложения;              2 к Правилам, с учетом

                     не более 8 часов         положений раздела IX Правил

                     единовременно - при

                     температуре воздуха в

                     жилых помещениях от +10

                     °C до +12 °C;

                     не более 4 часов

                     единовременно - при

                     температуре воздуха в

                     жилых помещениях от +8

                     °C до +10 °C

 15. Обеспечение     допустимое превышение    за каждый час отклонения

 нормативной         нормативной температуры  температуры воздуха в жилом

 температуры         - не более 4 °C;         помещении суммарно в течение

 воздуха <7>:        допустимое снижение      расчетного периода, в

 в жилых помещениях  нормативной температуры  котором произошло указанное

 - не ниже +18 °C (в в ночное время суток (от отклонение, размер платы за

 угловых комнатах -  0.00 до 5.00 часов) - не коммунальную услугу за такой

 +20 °C), в районах  более 3 °C;              расчетный период снижается

 с температурой      снижение температуры     на 0,15 процента размера

 наиболее холодной   воздуха в жилом          платы, определенного за

 пятидневки          помещении в дневное      такой расчетный период в

 (обеспеченностью    время (от 5.00 до 0.00   соответствии с приложением N

 0,92) -31 °C и      часов) не допускается    2 к Правилам, за каждый

 ниже - в жилых                               градус отклонения

 помещениях - не                              температуры, с учетом

 ниже +20 °C (в                               положений раздела IX Правил

 угловых комнатах -

 +22 °C);

 в других помещениях

 - в соответствии с

 требованиями

 законодательства

 Российской

 Федерации о

 техническом

 регулировании

 (ГОСТ Р 51617-2000)
 16. Давление во     отклонение давления во   за каждый час отклонения от

 внутридомовой       внутридомовой системе    установленного давления во

 системе отопления:  отопления от             внутридомовой системе

 с чугунными         установленных значений   отопления суммарно в течение

 радиаторами - не    не допускается           расчетного периода, в

 более 0,6 МПа (6                             котором произошло указанное

 кгс/кв. см);                                 отклонение, при давлении,

 с системами                                  отличающемся от

 конвекторного и                              установленного более чем на

 панельного                                   25 процентов, размер платы

 отопления,                                   за коммунальную услугу,

 калориферами, а                              определенный за расчетный

 также прочими                                период в соответствии с

 отопительными                                приложением N 2 к Правилам,

 приборами - не                               снижается на размер платы,

 более 1 МПа (10                              исчисленный суммарно за

 кгс/кв. см);                                 каждый день предоставления

 с любыми                                     коммунальной услуги

 отопительными                                ненадлежащего качества

 приборами - не                               (независимо от показаний

 менее чем на 0,05                            приборов учета) в

 МПа (0,5 кгс/кв.                             соответствии с пунктом 101
 см) превышающее                              Правил

 статическое

 давление, требуемое

 для постоянного

 заполнения системы

 отопления

 теплоносителем

───────────────────────────────────────────────────────────────────────────

--------------------------------

<1> Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в точке водоразбора в часы утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00).

<2> Перед определением температуры горячей воды в точке водоразбора производится слив воды в течение не более 3 минут.

<3> Перерыв в предоставлении коммунальной услуги электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение сетей и оборудования, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, в том числе насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

<4> Информацию о наличии резервирующих источников питания электрической энергией потребитель получает у исполнителя.

<5> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной, принятой при проектировании системы отопления, при условии выполнения мероприятий по утеплению помещений (ГОСТ Р 51617-2000).

<6> В случае применения пункта 14 настоящего приложения пункт 15 настоящего приложения не применяется с момента начала перерыва в отоплении.

<7> Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется в комнате (при наличии нескольких комнат - в наибольшей по площади жилой комнате), в центре плоскостей, отстоящих от внутренней поверхности наружной стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения (точке пересечения диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом измерительные приборы должны соответствовать требованиям стандартов (ГОСТ 30494-96).

Приложение № 3
                                                          к  Договору управления многоквартирным домом

                                                                № _____   от "_____" _____________ 20_____ г.
Предельные сроки устранения аварий 

┌──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┐

│Неисправности конструктивных элементов│Предельный срок выполне- │

│           и оборудования             │ния ремонта              │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│                  1                   │             2           │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                             КРОВЛЯ                             │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Протечки в отдельных местах кровли    │           1 сут.        │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Повреждения системы организованного   │                         │

│водоотвода (водосточных труб, воронок,│                         │

│колен, отметов и пр., расстройство их │                         │

│креплений)                            │           5 сут.        │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                             СТЕНЫ                              │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Утрата связи отдельных кирпичей с     │1 сут. (с немедленным ог-│

│кладкой наружных стен, угрожающая их  │раждением опасной зоны)  │

│выпадением                            │                         │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неплотность в дымоходах и газоходах и │                         │

│сопряжения их с печами                │           1 сут.        │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                  ОКОННЫЕ И ДВЕРНЫЕ ЗАПОЛНЕНИЯ                  │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Разбитые стекла и сорванные створки   │                         │

│оконных переплетов, форточек, балкон- │                         │

│ных дверных полотен                   │                         │

│в зимнее время                        │           1 сут.        │

│в летнее время                        │           3 сут.        │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Дверные заполнения (входные двери в   │                         │

│подъездах)                            │           1 сут.        │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                 ВНУТРЕННЯЯ И НАРУЖНАЯ ОТДЕЛКА                  │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Отслоение штукатурки потолка или верх-│5 сут. (с немедленным    │

│ней части стены, угрожающее ее обруше-│принятием мер безопаснос-│

│нию                                   │ти)                      │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Нарушение связи наружной облицовки, а │Немедленное принятие мер │

│также лепных изделий, установленных на│безопасности             │

│фасадах со стенами                    │                         │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                              ПОЛЫ                              │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Протечки в перекрытиях, вызванные на- │                         │

│рушением водонепроницаемости гидроизо-│                         │

│ляции полов в санузлах                │           3 сут.        │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                              ПЕЧИ                              │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Трещины и неисправности в печах, ды-  │1 сут. (с незамедлитель- │

│моходах и газоходах, могущие вызвать  │ным прекращением эксплуа-│

│отравление жильцов дымовыми газами и  │тации до исправления)    │

│угрожающие пожарной безопасности зда- │                         │

│ния                                   │                         │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│               САНИТАРНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ               │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Течи в водопроводных кранах и в кранах│                         │

│сливных бачков при унитазах           │           1 сут.        │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности аварийного порядка тру- │                         │

│бопроводов и их сопряжений (с фитинга-│                         │

│ми, арматурой и приборами водопрово-  │                         │

│да, канализации, горячего водоснабже- │                         │

│ния, центрального отопления, газообо- │                         │

│рудования)                            │         Немедленно      │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности мусоропроводов          │           1 сут.        │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                      ЭЛЕКТРООБОРУДОВАНИЕ                       │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Повреждение одного из кабелей, питаю- │При наличии переключате- │

│щих жилой дом. Отключение системы пи- │лей кабелей на воде в дом│

│тания жилых домов или силового элек-  │- в течение времени, не- │

│трооборудования                       │обходимого для прибытия  │

│                                      │персонала, обслуживающего
│                                      │дом, но не более 2 ч     │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности во вводно-распредитель- │                         │

│ном устройстве, связанные с заменой   │                         │

│предохранителей, автоматических выклю-│                         │

│чателей, рубильников                  │             3 ч         │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности автоматов защиты стояков│                         │

│и питающих линий                      │             3 ч         │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности аварийного порядка (ко- │                         │

│роткое замыкание в элементах внутридо-│                         │

│мовой электрической сети и т.п.)      │         Немедленно      │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности в электроплите, с выхо- │                         │

│дом из строя одной конфорки и жарочно-│                         │

│го шкафа                              │           3 сут.        │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности в электроплите, с отклю-│                         │

│чением всей электроплиты              │             3 ч         │

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤

│Неисправности в системе освещения об- │                         │

│щедомовых помещений (с заменой ламп   │                         │

│накаливания, люминесцентных ламп, вык-│                         │

│лючателей и конструктивных элементов  │                         │

│светильников)                         │           7 сут.        │

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤

│                              ЛИФТ                              │

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤

│Неисправности лифта                   │       Не более 1 сут.   │

└──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┘

Примечание. Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или заявки жильцов.
Подписи сторон:

Управляющая организация                                                                                            Собственник

ООО «Эстет»
    

В лице генерального директора

Стегиной Л.А.

_________________________                                                                          ___________________________


м.п.   
